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RESUMEN

Esta investigacion pretende establecer la relacion entre la implementacion de un
programa de orientacion vocacional y/o acompafiamiento en las instituciones de
educacion media del Departamento del Cesar para la escogencia de la carrera y la
desercién de los estudiantes de los diferentes programas académicos de la
Universidad Popular del Cesar (UPC). El presente es un estudio de los disefios
cuantitativos no experimental, especificamente los transeccionales correlacionales
causales, en el cual se asumieron como variables de estudio la implementacion
de un programa de orientacion vocacional para la escogencia de la carrera en las
instituciones de educaciéon media del Departamento del Cesar y la desercion de
los estudiantes de los diferentes programas académicos de la UPC admitidos en
las cohortes 2002-1 y 2002-1l, las variables se describieron conceptual y
operacionalmente y se establecié una escala de medida nominal. Para establecer
la relacion entre las variables se utilizd la prueba estadistica chi cuadrado de
Pearson.

La poblacién fue los estudiantes admitidos en las cohortes 2002-1 y 2002-11 que
son 1419 y 1481 respectivamente para un total de 2900 alumnos, de la poblacion
en mencién se obtuvo la poblacién de estudiantes desertores que fue de 618 y
736 respectivamente para dichas cohortes, para un total de 1354 estudiantes
desertores.

El andlisis de correlacion de Pearson entre si existe relacion entre la
implementacion del programa de orientacion vocacional en las instituciones de
educaciéon media del Departamento del Cesar y los motivos que ocasionaron el
retiro de la UPC arroja que la correlacion es P=0,336, lo que es estadisticamente
significativa al nivel de 0,064, es decir, si existe una relacién entre las variables
positivamente baja, pero existe.

Analisis por correlacion Spearmam; entre si existe relacion de haber recibido la
implementacion de un proceso de Orientacibn Vocacional y los motivos que
ocasionaron su retiro en la universidad. Observamos que la correlacion P=0,446
es estadisticamente significativa al nivel de 0,051, es decir el proceso de
orientacion Vocacional y la desercion de los estudiantes estan moderadamente
asociados.

Palabras clave: orientacion vocacional, desercion, instituciones de educacion
media, programas académicos.



ABSTRACT

The purpose of this research is to establish a relation between the implementation
of a professional guidance program along with the work in middle schools in the
region of Cesar to provide support in the selection of a career and the student
desertion in the different academic programs at the Universidad Popular del Cesar
(UPC). This was a non experimental, quantitative research, specifically a
transectional correlational design. Two variables were studied: a professional
guidance program in middle schools at Cesar, and the student desertion in the
UPC during the semesters 2002-1 and 2002-1l. These variables were described
conceptually and operationally and we established a nominal scale of
measurement. We used the chi-squared test by Pearson to establish the relation
between the variables.

The target population was, in the order given, 1419 and 1481 students registered
in the semesters 2002-1 and 2002-l1l. From the total of the population, 2,900
students, was obtained a deserter population of 618 y 736 per semester,
respectively, that is 1,354 deserters in the two semesters.

The analysis of the Pearson correlation between a professional guidance program
in middle schools in Cesar and the reasons for the student desertion in the UPC
showed a correlation of P=0.336. This correlation is statistically meaningful at a
level of 0.064. Therefore, though it is low, the research showed a positive relation
between the variables.

Regarding the possible relation between the implementation of a professional
guidance program at UPC and the reasons for student desertion, results provided
by the Spearman correlation were P=0.446, at a 0.051 level. This means that the
professional guidance program and the student desertion are moderately linked.

Key words: professional guidance, student desertion, middle school, academic
programs.



INTRODUCCION

Es evidente que en cuanto a la toma de decisiones la primera situacion problémica
a la que se enfrenta el adolescente es la escogencia de la carrera a seguir y
aunque se trate de una decision personal no es individualista, por ello el
autoconocimiento se torna el eje central de todo proceso de orientacion vocacional
del joven, pero que a su vez dicho proceso debe ser contextualizado en una
realidad local, regional, nacional e internacional del mundo laboral.

Si partimos de la premisa y/o axioma de que la orientacion profesional es un
proceso de asistencia individual para la eleccion acertada de una carrera,
formacion para la misma, el comienzo y desarrollo de ella, es decir, es el proceso
que le facilita al joven potenciar los aspectos cognitivos, socioafectivos y
valorativos basicos a partir de la primeras etapas de su formacion que le permitan
aumentar las probabilidades de acierto cuando llegue el momento de asumir la
decision de escoger la carrera y con ello las de su autorrealizacion.

De lo anterior se puede inferir que la orientacién vocacional es un proceso
de acompafamiento imprescindible en la formacion de los jévenes, no obstante la
mayoria de las instituciones educativas de secundaria de nuestro entorno centran
su atencion en las pruebas del estado Icfes, para lo cual implementan programas
de entrenamiento a los estudiantes con tal de lograr excelentes resultados ya que
estos son asumidos por la comunidad educativa como indicadores de la calidad de
la educacion, pero olvidan que si bien es cierto que las mencionadas pruebas es el
primer escollo al que se enfrenta el joven para acceder a las Instituciones de
educacion superior y por tanto se requiere de buenos puntajes para que se facilite
el ingreso del joven a las IES, sin embargo dichos resultados no garantizan la
permanencia en la universidad y/o en la carrera ni la culminacion de los estudios
correspondientes.

En cuanto al estado del arte de la desercion estudiantil en la educacion
superior, se registran muchos estudios realizados en le contexto regional, nacional
e internacional y en la mayoria de ellos se apunta al analisis de los factores que
inciden en le fendmeno social de la desercion, tales como el econémico, el bajo
rendimiento académico o por fuera de la universidad (pfu), etc., pero el aspecto
vocacional pese a su importancia solo se limitan a mencionarlo sin ser sometido a
un estudio de rigor como creemos gque se amerita.

En el caso de la Universidad Popular del Cesar, que es el que nos ocupa,
el Unico antecedente de investigacion en la desercion fue realizado en agosto de
2006 por la Universidad de los Andes, en el cual se tuvo en cuenta factores
asociados al comportamiento de la desercion tales como: desempeiio en las
pruebas del estado Icfes, nivel educativo de la madre, aspecto econdémico y
desempeiio académico.
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Si a lo anterior se le agrega la informacion obtenida a través de la
Secretaria de Educacion del Departamento del Cesar, en cuanto a que las
instituciones de educacion secundaria del territorio departamental no cuentan
formalmente con procesos de orientacion vocacional, consideramos importante
nuestra investigacion cuyo proposito es establecer la incidencia del proceso de
orientacion vocacional implementando en las instituciones de educacion media del
departamento del Cesar en la desercion de los estudiantes de los diferentes
programas académicos de la Universidad Popular del Cesar y que los resultados
evidencien la necesidad e importancia de emprender acciones conducentes a la
reduccion de la desercion estudiantil en nuestra Universidad.

Para el analisis del comportamiento de la desercion en la Universidad Popular del
Cesar se cumplieron las siguientes etapas: en la primera etapa a través de la
oficina de Planeacion de la Universidad Popular del Cesar se obtuvo la
informacion base para la realizacion de la investigacion, a través de herramientas
tecnologicas con las que cuenta para llevar a cabo el seguimiento de la
superviviencia de los estudiantes en la institucion, entre ellas el Sistema de
Prevencion y Atencién a la Desercion de la Educacion Superior SPADIES,
ademas se creo el software “Analisis de desercidn universitaria” que contiene
criterios de busqueda como la desercidén precoz, desercion académica, desercidon
no académica, desercidon no académica temprana, desercién no académica tardia,
transferencias internas, intersemestral y estudiantes; los criterios anteriores para
los periodos 2002-1 y 2002-II, otros criterios estan relacionados también con los
alumnos matriculados, egresados, graduados y pfu para estos periodos. También
proporcion6 los datos personales de cada elemento poblacional como son:
nombres, apellidos, teléfonos y lugar de residencia (direccion y municipio).

En la segunda etapa se elabord y aplicé el instrumento, se opt6 por la entrevista,
por considerarla como el instrumento de investigacibn que mas se adecua al
presente estudio y para su aplicacion, una vez determinada la muestra e
identificado cada uno de sus elementos con los datos personales se procedi6 a
ordenar teniendo en cuenta: nombres, apellidos, lugar de residencia (municipio),
direccion, barrio y teléfono. Posteriormente fue necesario trasladarse a los
diferentes municipios del Departamento del Cesar donde residen algunos de los
estudiantes desertores de la UPC contactarlos, agruparlos y realizar la entrevista.
En la Ultima etapa se lleva a cabo el procesamiento, andlisis e interpretaciéon de la
informacion y se concluye con la elaboracion del informe con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sin duda alguna, la escogencia de la carrera es la decisibn mas seria e
importante a la que se enfrenta el joven en formacion al culminar el ciclo de
educacion secundaria y aunque se trata de una decision personal su desacierto
afecta a todo el contexto (familia, institucion, sociedad), por tanto se torna
necesaria la orientacion vocacional como un componente importante de la
formacion, ya que ésta ultima no solo debe facilitar el desarrollo de las destrezas o
competencias cognitivas, sino que también debe incluir las socio afectivas y
canalizar las potencialidades hacia la generacion de un alto grado de placer y
satisfaccion personal o como fuentes de autorrealizacion. Si de la afinidad del
estudiante con la carrera escogida, junto a otros factores depende su desercién o
permanencia en los programas académicos quiere decir que la orientacion
vocacional es imprescindible e implica un proceso de acompafamiento en todas
las etapas del desarrollo evolutivo del individuo.

A propésito de la desercion universitaria se puede afirmar con base en la
experiencia que nos conceden muchos afios de docencia y de orientacion
educativa, que con frecuencia se le asume como un fenédmeno social resultante
del accionar del sistema educativo y de su presupuesto, por tanto casi normal.

Alvarez (1997) sefiala que el tema del abandono de los estudiantes de las
aulas universitarias, es mucho mas delicado de lo que se imagina; asi mismo,
afirma que la Universidad Colombiana del orden estatal es la que mas se ha
acercado al tema con el enfoque clasico de la desercion académica. Algunas
universidades en Colombia como la de Antioquia, la Pedagdgica Nacional y la
Nacional de Bogota, han trabajado de manera aislada la problematica, pero todo
en la misma linea de desercion académica. Se ha logrado conocer muy
parcialmente situaciones de desercion académica en las universidades de
América, Libre, Antonio Narifio, La Sabana, Los Andes, Inca y Javeriana, y se
detectd la no preocupacion de las universidades por éste hecho.

Por otro lado se puede tener en cuenta lo afirmado por Baquero (citado en
Alvarez 1997), quien indica varios niveles de las causas de la desercion asi:
razones personales, razones académicas, razones socioecondmicas y razones
institucionales.

Es de anotar que entre las razones académicas sefiala a la ausencia de
orientacién vocacional, la cual nosotros asumimos como un indicador significativo
para la presente investigacion, ya que segun informacién suministrada por
funcionarios expertos de la Secretaria de Educacién del Departamento del Cesar
son muchos los planteles educativos de su circunscripcion sociogeopolitica donde
no se imparte la orientacion vocacional, mas aun, se le resta importancia por
parte de los administrativos educativos, de los mismos docentes y padres de
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familia para concedérsela al examen del ICFES, puesto que esta prueba del
estado se tornd el principal obstaculo para acceder a la educacién superior en
Colombia y el principal indicador de la calidad de las instituciones educativas.

Segun Caicedo (2005), el 52 % de los estudiantes universitarios que
empiezan una carrera universitaria no la concluyen pues entre los afios 1999 y
2004, el 48% en promedio finalizaron sus estudios; es decir, de cada dos
estudiantes que se matriculan en un programa de pregrado, solo uno culmina su
carrera.

Con respecto a la Universidad Popular del Cesar especificamente,
podriamos decir que pese a las cifras que registran las entidades reguladoras de
la educacion nacional y que demuestran que la desercidon no es ninguna mentira y
si un problema muy serio, no se registran investigaciones importantes al respecto
ni el emprendimiento de acciones para contrarrestar el fenbmeno. Solo aparecen
en sus archivos una investigacion correspondiente a una tesis de pregrado en el
programa académico de instrumentacién quirurgica denominada “El grado de
vocacion de los estudiantes de Instrumentacion quirdrgica con su carrera, |l
periodo académico, U.P.C. 2005” por Molina y Rojas; quienes sefialan en sus
conclusiones que mas del 50% de los alumnos de instrumentacién quirdrgica
escogieron este programa por presentar cierta similitud con la carrera de sus
preferencias o intereses vocacionales.

La Universidad Popular del Cesar, durante los afios 2006 — 2007 ofreci6 el
servicio de atencion a los estudiantes, a través de los programas de Orientacion
Universitaria y el de Claves y Soluciones; en el primero se le brindaba asesoria
psicoldgica al estudiante bien sea por bajo rendimiento académico, por problemas
socioafectivos o por problemas de orientacion vocacional. En el segundo se le
ofrecia la debida asesoria para la solucion y tramitacion de problemas de caracter
administrativo e intrainstitucional.

Estos programas registraron una cifra significativa en los motivos de
consulta de los estudiantes referentes al cambio de carrera o retiro definitivo de la
misma por no tener afinidad con su personalidad. Se torna necesario resaltar que
los mencionados programas en su momento no obedecieron a una politica
institucional, por tanto, carecen de un marco legal, académico o
administrativo, como un Acuerdo de alguno de los diferentes Consejos, una
Resolucién o un Acta, o cualquier otro acto administrativo institucionalizador, por
tanto, estan solo reconocidos como actividades de extension autorizadas por
decision de un directivo con el fin de justificar las cargas académicas de algunos
catedraticos contratistas y entre ellos los autores del presente estudio, quienes
formaron parte del equipo interdisciplinario que implementd los programas en
cuestion.
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Lo anterior refleja la ausencia de un proceso de acompafamiento que
respalde al joven en la decision al momento de la escogencia de la carrera, lo
cual le proporcionaria mayor probabilidad de acierto. Prieto (2002) al respecto
sefala que:

La alta incidencia de problemas vocacionales, en donde uno de cada cuatro
alumnos de Ensefianza Media presenta dificultades para elegir una carrera
profesional, sugiere que las dificultades pueden ser aun mayores entre los
estudiantes universitarios para poder mantener sus estudios en una carrera
profesional.

La mayoria de los establecimientos de Ensefianza Media preparan a sus
alumnos para entrar a la universidad, pero son pocos los colegios que
preparan a sus alumnos para continuar en la universidad los estudios de la
carrera que sea realmente compatible con sus condiciones personales.
Sobre este escenario, los problemas de retencion, desercion y movilidad en
la educaciéon superior podrian provenir de dos diferentes fuentes. Por un
lado, la investigacion psicologica revela que la presencia de vocacion
positiva por una carrera profesional genera un incremento de las
expectativas de éxito y autorrealizacion del estudiante sobre su rendimiento
académico, y por otro, que las vocaciones negativas hacia la carrera estan
asociadas a falta de expectativas de autoeficacia y bajo desempefio
académico, generando sentimientos de fracaso y frustracion profesional.

De este modo, los problemas de rendimiento académico que se asume,
pudieran causar la desercion y abandono en la educacién superior, parecen
estar mas relacionados con dificultades vocacionales que a una supuesta
baja ‘aptitud académica’ de los estudiantes. Asi mismo, en algunos casos,
bajos puntajes en la PAA (Prueba de Aptitud Académica) reflejan méas bien
problemas de indefinicibn vocacional o falta de interés por carreras
universitarias, que de ineptitud académica atribuible a un déficit cognitivo
del alumno. (Prieto, 2002, 155)

Si por analogia adoptamos lo anterior a nuestro contexto podriamos
plantearnos el siguiente interrogante:

¢,Como influye el proceso de orientacion vocacional implementado en las
instituciones de educacion media del Departamento del Cesar en la desercion de
los estudiantes de los diferentes programas académicos de la Universidad Popular
del Cesar?
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2. JUSTIFICACION

Es axiomético que el problema de la desercion en la educacién superior
debe analizarse en el contexto socioeconémico y politico de la region y
particularmente teniendo en cuenta una vision general de los sistemas educativos.

Si bien la educacion superior ha crecido en las Ultimas décadas, en la
mayoria de los paises, en especial los de América Latina y el Caribe una
proporcién mayoritaria y significativa de la poblacibn aun se mantiene en
exclusion.

Aungue los esfuerzos realizados por los paises para superar esta condicion
se reflejen en el incremento de las matriculas y de las tasas de cobertura bruta
para la poblacién joven, se registra un déficit muy significativo con respecto a la
poblacion total.

Sin duda alguna la desercion en las IES es un fendmeno social del cual no
estdn exentos ni los paises desarrollados, como se deja de manifiesto en un
estudio publicado por Vargas, Bustos y Moreno (2005), las tasas de abandono en
Espafia oscilan entre el 30% y el 50% y son similares a las de otros paises:
Francia, Austria y Estados Unidos de Norteamérica. Sin embargo, son algo mas
bajas en Alemania (20- 25%) Suiza (7%-30%) Finlandia (10%) y Paises Bajos
(20%-30%).

En cuanto a los paises de América Latina y el Caribe, en el Primer
Congreso Internacional sobre Calidad en la Educacion, Repitencia, Desercion y
Bajo Rendimiento Académico (2005), se presentaron las siguientes estadisticas: la
desercion estudiantil universitaria es en Guatemala del 82%, en Bolivia del 73.3%,
en Uruguay del 72%, en Brasil del 59%, en Costa Rica del 54%, en Chile del
53.7%, en Panaméa del 49%, en Argentina del 40% y en Venezuela del 30%.

En Colombia la mayoria de las instituciones de educacion superior IES que
no han asumido el fenbmeno social de la desercién con la seriedad que este
amerita y no han emprendido un conjunto de acciones para contrarrestarlo por
ende seguiran los registros de cifras exorbitantes como lo demuestra los calculos
de la Subdireccion de Desarrollo Sectorial de la Educacion Superior, donde en el
2003 la desercidén fue del 51,6%, en el 2004 del 50,2%, en el 2005 del 48,4% y en
el 2006 del 47,5%. En lo referente al contexto local la Universidad Popular del
Cesar fue incluida en la Investigacion sobre Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior en Colombia (2006), segun la cual la desercion es del 46%.

Por otro lado cabe sefalar que para el estudio de la desercion estudiantil en

la educacion superior se han establecido modelos de lectura de la realidad
dependiendo del énfasis que le otorgan a las variables explicativas y es asi como
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se encuentran: enfoques sociologicos, econdmicos, organizacionales, psicolégicos
y de interacciones e integrados.

Lo anterior corrobora que la importancia del presente estudio radica en que
apunta hacia el andlisis del comportamiento de la desercion en la UPC,
concediéndole la relevancia que creemos amerita el factor vocacional, lo cual lo
provee de un matiz innovador y que de comprobarse una incidencia significativa
del mencionado factor en el fendmeno social en estudio como los investigadores lo
intuyen, sin duda alguna se evidenciara la imperiosa necesidad de emprender
acciones conducentes a la institucionalizacibn y mejoramiento continuo del
proceso de orientacion vocacional en los planteles publicos de educacion media
del Departamento del Cesar y por tanto a la reduccion de la desercién en la UPC
lo que seria de gran beneficio tanto para la comunidad universitaria como para la
sociedad en general.

El presente trabajo sera abordado bajo el enfoque psicolégico puesto que
éste se centra en que los rasgos de la personalidad son lo que diferencian a los
alumnos que completan sus estudios de aquellos que no lo logran. En general los
modelos psicoldgicos incorporan variables individuales como las caracteristicas y
atributos del estudiante, que pueden dar cuenta, con diferente grado de ajuste, de
la desercién o de la persistencia. (Icfes y Universidad Nacional de Colombia.
2002).

Se asume el contenido del parrafo anterior como premisa porque confirma
que el enfoque que en él se menciona es el que mas se ajusta a la presente
investigacion, puesto que el eje central del proceso de orientacion vocacional es el
conocimiento que posee el individuo de si mismo y de la potencializacién de los
aspectos cognitivos, socioafectivos y valorativos, de los cuales depende la
decision que es asumida por el estudiante al momento de escoger la carrera.
Ademas éste enfoque guarda mucha afinidad con el perfil profesional de los
investigadores quienes se han desempefiado como psicorientadores durante
varios anos.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre el proceso de  orientaciébn vocacional
implementado en las instituciones oficiales de educacion media del Departamento
del Cesar y la desercion de los estudiantes en los diferentes programas
académicos de la Universidad Popular del Cesar.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Establecer si la escogencia de la carrera obedece y/o resulta de la
participacion de los estudiantes en la implementacion de un proceso de
orientacién vocacional.

o Determinar si la vocacién por la carrera es un factor determinante en la
desercion de los estudiantes de la Universidad Popular del Cesar.

o Detectar y analizar los diferentes factores determinantes en la desercién de los
estudiantes de la Universidad Popular del Cesar.

o Analizar la relacion entre desercion de los estudiantes de la Universidad
Popular del Cesar y la participacion de dichos estudiantes en la
implementacion de un proceso de orientacidbn vocacional para escoger la
carrera.

4. MARCO REFERENCIAL

4.1. CONCEPTUALIZACION DE ORIENTACION VOCACIONAL

4.1.1. Orientacién. Segun Zamora (2002), es colocar una cosa en posicion
determinada respecto a los puntos cardinales. Informar a uno de lo que ignora
para que pueda manejarse en algun asunto. Dirigir o0 encaminar a alguien o algo
hacia un fin determinado. A los investigadores del presente estudio el ejercicio de
la profesién durante muchos afos les permite acotar que es un proceso de
acompafiamiento en el cual se facilitan elementos basicos en lo cognitivo,
socioafectivo, cultural y valorativo al individuo desde las primeras etapas de su
formacion con el propésito de aumentar las probabilidades de acierto en la toma
de decisiones cuando llegue el momento de éstas.

4.1.2. Vocacion. Lopez (2003) define la vocacion como un factor proactivo de
nuestra personalidad, es una llamada interior que nos impulsa a exteriorizar
nuestro talento. Vocablo derivado del latin Vocare, que significa “llamar o
convocar’. Nos referimos al impulso interior que nos lleva a compartir nuestra
singularidad con los demas. Desde el punto de vista historico, la vocaciéon ha
estado asociada a la actividad eclesiastica, los predicadores, evangelistas,
misioneros y demas miembros del clero, afirman que han sido “llamados” a servir
al ser. La vocacion en el sentido de llamado es un concepto profundamente
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enraizado en la tradicion teoldgica y excluye a los individuos que carecen de una
motivacion religiosa similar. Todo individuo se siente llamado a encontrar uno o
varios dones, a elegir una determinada direccién sin la cual su vida siempre
estara incompleta.

4.1.3. Orientacion vocacional. Castafieda y Nifio (2005) afirman que la
orientacion vocacional-profesional-laboral es comprendida como la accion
especifica sobre la intencionalidad que los estudiantes reconozcan sus intereses,
aptitudes, actitudes, valores, potencialidades y competencias para que mediante
una decision individual pero acordada y reflexionada con los profesores, familiares
y la comunidad, el estudiante elija su carrera u ocupacion.

Mora (1998) cita a Germain (1980), quien define la orientacion profesional
como una actuacion cientifica completa, actual y persistente destinada a conseguir
gue cada sujeto se dedique con libertad pero con conocimiento, al tipo de trabajo
profesional para el cual esta mas dotado, y en el que con menos esfuerzo pueda
conseguir mayor rendimiento y mayor provecho, asi como mayor satisfaccion para
si mismo, al tiempo que el maximo éxito en el ambiente social.

Segun Encarta (2007) la orientacion vocacional es un proceso de ayuda al
estudiante, destinado a conseguir una comprension adecuada de las distintas
opciones profesionales que existen en el mundo de la educacion, eligiendo aquella
que cumpla con sus intereses y objetivos personales. La orientacién vocacional o
educativa se centra en completar el desarrollo de los estudiantes de forma
individual, a través de una serie de servicios disefiados con el fin de maximizar el
aprendizaje escolar, estimular el desarrollo autbnomo y responder a los problemas
personales y sociales que frenan su evolucidén personal. Aunque estas actividades
suelen ser practicadas por profesionales de la  pedagogia o psicologia,
la orientacibn  vocacional es una tarea cooperativa que implica la
participacion de profesores y padres de alumnos, directores de escuela y otros
especialistas.

4.1.4. Origen de la orientacién vocacional. Cientificamente la orientacion
nacié en los Estados Unidos en 1908, con la fundacion en Boston del
Vocational Bureau y con la publicacion de Choosing a Vocation, obra
postuma del Ingeniero y Asistente Social Frank Parsons (1854-1909),
aparece por primera vez el término Orientacion Vocacional. Su método se
dividia en tres pasos: autoandlisis (conocer el sujeto), informacion
profesional (conocer el mundo del trabajo) y ajuste de la persona a la
tarea mas apropiada. Pero el pionero de la orientacion educativa fue
Jesse B. Davis, (citado en Bisquerra, 1996), al ser nombrado director de la
High School de Gran Rapids (Michigan), inici6 un programa destinado
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al cultivo de la personalidad, al desarrollo del caracter y a la informacion
profesional.

En 1910 se realizo el primer congreso de orientacion en Boston y en 1911
se realizo el primer curso de orientacion en la universidad de Harvard, dirigido por
Meyer Bloomfield. Se considera que fue G. A. Keelly, (citado en Bisquerra, 1996),
quien utilizé por primera vez el término orientacion vocacional en 1914, al utilizarla
como titulo de tesis doctoral y promover la necesidad de integrarla en el curriculo
académico.

La orientacién nacié en Europa al mismo tiempo que en Estados Unidos.
Promovida por Cristianes (Citado en Castafieda, Castafieda y Abel, 2005) quien
fundd en 1912, en Bruselas, lo que se considera el primer servicio de orientacion
profesional de Europa. Aunque la orientacion vocacional se origind en Estados
Unidos, fue en Europa donde se profesionalizd como “Orientacion escolar y
profesional”’. Hacia la década del 1929 y 1930 surge dentro de la orientacion el
asesoramiento adoptandolo como modelo de intervencion clinico para tencién
individualizada en el proceso psicoldgico de ayuda para la adecuada comprension
de la informacion profesional en relacion de las caracteristicas personales.

A partir de la década del 1950 se difundieron propuestas acerca del
modelado del comportamiento, el desarrollo de habilidades de vida, las
habilidades sociales, las habilidades de comunicacién interpersonal, el control y la
prevencion del estrés, los programas del desarrollo de la carrera y los programas
de atencion personal al empleado, entre otros.

Durante la década de 1970 se empez0 a prestar atencion  a los grupos
especiales, generando el nacimiento de la orientacion multicultural que
posteriormente se denominé atencion a la diversidad.

Hacia el afio 1980 y sucesivos la orientacién incorporé programas
preventivos de educacion para la salud como consecuencia de los malos habitos
en las personas. En la actualidad, la orientacion vocacional se propone como
objetivo el desarrollo de la personalidad integral de todo el alumnado y constituye
un factor esencial para la calidad del sistema educativo, como un proceso continuo
a lo largo de la existencia, a través del cual la persona se desarrolla individual y
socialmente en todos sus ambitos de actuacién y previene el conjunto de
circunstancias que puedan afectarle.

En Colombia, la primera accién de orientacion profesional, que se reconoce,
se realizO en la Universidad Nacional, en 1932 cuando Rodrigo (Citado en
Castafieda et al., 2005) cred el Instituto Psicotécnico con el fin de brindar
asesoria que se adecuara a las capacidades y conocimientos en orientacion
educativa para elegir la carrera de las personas que lo requirieran. Se observa,
entonces, que en dicho instituto, la busqueda de la evolucion de los intereses y
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aptitudes se correlaciona con el proceso mismo de la toma de decision sobre la
carrera.

En cuanto a la normatividad de la orientacion en Colombia en la resolucion
12712 del 21 de julio de 1982 se reglamentd explicitamente la orientacion escolar
para los niveles de educacion basica y media vocacional y en la misma se asignan
funciones a los docentes con especializacion en el area. Por otro lado la ley 58
del 26 de diciembre de 1983 mediante la cual se reconoce a la psicologia como
profesion y se reglamenta su ejercicio en el pais, y establece en su articulo 11 que
una de sus funciones es realizar la orientacion y seleccién vocacional y
profesional.

Para Parsons, (citado en Bisquerra, 1996), la orientacion vocacional “es una
correcta eleccién donde hay tres amplios factores implicados: 1. Los individuos
necesitan tener una clara comprension de si mismos, de sus aptitudes, intereses,
ambiciones, recursos, limitaciones y sus causas. 2. Un reconocimiento de los
requerimientos y condiciones de éxito, ventajas y desventajas, recompensas,
oportunidades y perspectivas en diferentes lineas de trabajo. 3. Un auténtico
razonamiento entre el grupo 1y 2.

Ademas de lo anterior, Bisguerra hace un analisis de los planteamientos de
Parsons y sefiala que a través de la orientacion y la educacion el individuo logra
elegir el trabajo mas adecuado, sale ganando tanto €l como la sociedad.

Sin duda alguna se puede deducir de lo anterior que una de las decisiones
mas importantes del ser humano es la que busca un area de formacion y actividad
para la vida adulta, lo laboral y productivo. Por ende se puede afirmar sin temor a
errar que el proceso de orientacién vocacional es un hecho trascendental en la
educacion y que debe ocupar un lugar privilegiado tanto en el PElI como en el
curriculo de las instituciones de educacion secundaria, por tanto si en algunos
colegios del departamento del Cesar no se imparte este proceso de tal forma que
la eleccion de una carrera sigue siendo de manera tradicional, fortuita y al azar, las
probabilidades de acierto en la escogencia de la profesion son pocas.

La eleccion de una carrera es una decision muy personal, mas no
individualista, por ello el autoconocimiento se torna un pilar sobre el cual se basa
el proceso de orientacion del joven, pero a su vez, debe ser contextualizada en
una realidad local, regional, nacional e internacional del mundo laboral; si partimos
de la premisa de que la orientacion vocacional es un proceso de asistencia
individual para la eleccién de una carrera, formacion para la misma, el comienzo y
desarrollo de ella.
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4.2. CONCEPTUALIZACION DE DESERCION

4.2.1. Desercion. EIl término desertar, conlleva la idea castrense, de fuga,
escape, concepto que no se comparte en absoluto pues aunque intencionalmente
es el mas utilizado, no es el adecuado desde ningun punto de vista para la
educacion. Esta nocion obliga a caer sobre los hombros del estudiante el ciento
por ciento de la culpa.

Hay que sefialar que este concepto ha sido asociado con la educacién para
connotar el abandono total o parcial de las aulas por parte del estudiante; por tanto
cada autor lo define de acuerdo a sus intereses y criterios. En este sentido Osorio
et al. (1999) diferencian la desercion de la “mortalidad estudiantil”, definiendo esta
ltima como el abandono del aula por razones estrictamente de indole académica.
Introduce ademas el concepto de “episodio de deserciéon” como la unidad de
medida del fendbmeno, segun la cual un estudiante puede abandonar en varias
oportunidades un mismo programa, de manera forzosa o voluntaria. Cada vez que
salga de la institucion, a excepcién del grado, aparecera en un listado de alumnos
retirados; es decir, un estudiante podra registrar mas de un episodio de desercion.

Ricoachury (1984), definen la desercion escolar como el abandono que los
alumnos hacen de sus actividades escolares antes de concluir su ciclo de estudios
o de obtener el grado, y se considera desertores a los alumnos que por factores
intrinsecos o extrinsecos se ven forzados a retirarse de la Institucion, antes de
concluir sus estudios.

En Nieto, (1981) se define la desercion estudiantil como el hecho de que el
namero de alumnos matriculados no siga la trayectoria normal de la carrera por
retiro de ella; y al desertor como un sujeto que se ha apartado de las metas que se
ha fijado.

Gordillo (1970) definen el fendmeno de desercién, incluyendo dentro de ella
el “rezago”, llaman desercién estudiantil al hecho de que el niumero de alumnos
matriculados en la universidad no siga la trayectoria normal de su carrera, bien
sea por retirarse de ella o por demorar mas tiempo del previsto en finalizarla, es
decir por repetir cursos.

Alvarez (1996) y Hernandez (1999) han definido la desercion como el
abandono voluntario o forzado de la carrera en la que el estudiante se matriculo y
se afirma que el fendbmeno se produce cuando el estudiante se retira de la
institucion sin completar un programa académico, asociando el retiro parcial con
una forma de desercion potencial. Desde esta perspectiva, el fenémeno
comprende a quienes no siguieron la trayectoria normal de la carrera, bien sea por
cancelar su matricula o por no matricularse. Cuantitativamente el fenébmeno puede

26



expresarse como el numero de estudiantes que abandonan la universidad en un
periodo determinado, antes de haber obtenido el titulo correspondiente.

Segun Florez (1987) La desercion también seria consecuencia de
interacciones insuficientes con otros en la escuela y congruencia insuficiente con
los modelos de valores predominantes en la colectividad escolar. El fendmeno se
puede observar desde tres Opticas diferentes. En primer lugar, la individual, que se
refiere al hecho de que la persona llega a la universidad buscando obtener un
titulo que lo acredite ante la sociedad como alguien que tiene la idoneidad
intelectual y desea retribuirle su cualificacion. En consecuencia, quien no logra
esta meta individual es llamado desertor. En segundo lugar, se encuentra la éptica
institucional, que se relaciona con el choque del estudiante contra los preceptos
institucionales que lo repelen, llevandolo lentamente a comprender que debe
retirarse, unas veces conscientemente, otras de manera irracional y dolorosa.

En Salazar (1999), encontramos la Optica estatal en donde la desercion se
define como base en la organizacién educativa del pais. Quienes han establecido
tipos de desercion, definen el fenbmeno como el hecho de que el alumno no
registre actividad académica por un periodo académico de dos afios.

Segun Moons, (1996), el desertor inicial seria aquél que no registra
inscripcion al afo siguiente, y el desertor avanzado seria el individuo que habiendo
aprobado mas de la mitad de las materias del plan de estudios, no registra
inscripcion durante dos afos.

En Paramo y Correa (1999), se da tal vez el intento mas cercano de
aclaracion del concepto de desercién universitaria, ensayo que apunta a
conceptualizar sobre este fendmeno, de tal forma que sea posible para la
comunidad académica plantear estrategias y politicas educativas que conduzcan a
detectar posibles desertores y promuevan la prevencién del fendmeno en la
educacion superior. Ademas pretenden diferenciar la desercion de otros
fendbmenos tales como la mortalidad estudiantil, el ausentismo y el retiro forzoso.
Los autores parten de una concepcion de desercion estudiantil, entendida no sélo
como el abandono definitivo de las aulas de clase, sino como el abandono de la
formacion académica; es una decision personal del sujeto y no obedece a un retiro
académico forzoso (por la falta de éxito del estudiante en el rendimiento
académico, como es el caso de expulsion por bajo promedio académico) o a un
retiro por asuntos disciplinarios. Los autores de esta investigacion sostienen que
es preciso diferenciar entre desercion (y variables asociadas), y mortalidad
estudiantil, dado que la primera es intrasujeto y la segunda es extrasujeto.

Por otro lado, se afirma que la desercién es todo un proceso, a veces lento,

que va creciendo y reforzandose en el interior del sujeto, quien lo manifiesta en la
decision definitiva, para bien o para mal de él mismo y de su entorno.
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Sobre las clases de desercion en educacion, se mencionan las siguientes,
no excluyentes entre si:

Desercion total. Abandono definitivo de la formacién académica individual.
Desercion discriminada por causas. Segun la causa de la decision.

Desercidn por Facultad (Escuela o Departamento). Cambio facultad - facultad.
Desercion por programa. Cambio de programa en una misma facultad.

Desercién a primer semestre de carrera. Por inadecuada adaptaciéon a la vida
universitaria.

Desercién acumulada. Sumatoria de deserciones en una institucion.

Adicionalmente, se involucran en el fendmeno de la desercibn como actores
relevantes no solo a los desertores, sino también a padres de familia de
desertores, ex-comparieros de estudio, profesores, directivas y administradores
académicos.

El Icfes (2003) define la desercion estudianti como la cantidad de
estudiantes que abandonan el sistema de educacién superior entre uno y otro
periodo académico (semestre) de un afo, calculada a partir del balance entre el
estado del primer semestre, disminuido en los egresados del mismo periodo y
adicionado con los alumnos nuevos del siguiente periodo, lo cual genera el nuevo
estado ideal de alumnos matriculados sin desercion. Al hacer la diferencia entre
este Ultimo dato y el real reportado por las instituciones, se obtiene la desercidon
correspondiente al periodo en mencion. Segun este informe, la desercion en
Colombia ha oscilado entre el 68% y el 47% en la década de los 90. Esto
obedece, segun el ICFES, a “factores externos no predecibles”. El afio de
desercién mas baja ha sido 1994 con 17 000 estudiantes y el mas alto 1998, en el
gue se desvincularon mas de 41 000 estudiantes.

Osorio et al.,, (1999) han tenido en cuenta algunos indicadores y
metodologia para calcular la desercibn como:

indices de desercion semestral: relacion entre el nimero total de alumnos
desertores del programa i en el periodo t y el numero total de estudiantes
matriculados en dicho programa para el mismo periodo.

indices de desercién por cohorte: diferencia entre el nimero de estudiantes que
ingresan a la cohorte c en el periodo t y la cantidad de ellos que se matriculan en
el periodo t +1.

indices de desercion promedia por nivel: promedio simple de los indices de
desercion por semestre calendario, calculados como el nimero total de desertores
de cada nivel sobre el total de matriculados en dicho nivel del programa i.

Tasa ponderada de desercion por nivel: muestra la expectativa de desercion para
el programa i. Se calcula ponderando la tasa de desercion con el promedio de la
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distribucion de la poblacién matriculada, en los once semestres de duracion de la
carrera.

Para el estudio de la transferencia interna (traslado de carrera) como parte
de la desercién no académica, en la misma investigacion se consideraron dos
indices:

indice de Recepcion: relacion entre alumnos recibidos y alumnos cedidos por
determinado programa académico. Con este indice se espera hacer una
clasificacion de las carreras como "dadoras" y "receptoras" de alumnos para
identificar hacia qué programas académicos se inclinan los estudiantes desertores
de determinado programa y las causas de esa eleccion.

indice de Participacion: este indice muestra la participacion porcentual de una
carrera determinada en el movimiento total de cambios de un grupo de carreras.
Adicionalmente se consideraron las siguientes variables:

Desercién: abandono que el alumno hace del programa antes de su culminacion,
conforme al reglamento académico, bien sea por razones disciplinarias -
denominada desercion académica (DA)- o por motivos personales -desercién no
académica (DNA) o retiro voluntario. Se mide por la diferencia entre la matricula
inicial y la final en un mismo periodo considerado.

Desercion Académica: abandono del aula por razones estrictamente académicas.

Desercion No Académica: abandono voluntario que el alumno hace de las
actividades académicas a lo largo del programa y cuyas causas pueden ser de
tipo exdgeno o enddgeno a la Institucion.

Episodio de Desercion: cancelacion de la matricula de un estudiante, bien sea por
decision de la Institucion (DA) o del alumno mismo (DNA). Asi, un estudiante con
dos cancelaciones de matricula en su historia académica genera dos episodios de
desercion.

Reincidente: estudiante que registrd en su historia académica mas de un episodio
de desercion durante el periodo estudiado.

Nivel de Desercion: semestre académico en el cual el estudiante abandona sus
estudios, bien sea voluntaria o forzosamente. Para aquellos estudiantes que en el
momento de retiro estaban cursando materias de varios semestres, el nivel fue
estimado por el nimero de créditos aprobados.

Semestre de Retiro: todos los semestres calendario dentro del periodo 1995-1 y
1998-2 de los cuales desertaron los estudiantes por razones académicas y no
académicas.

Tipo de Aspirante: aspirante Bachiller - Aspirante a Transferencia interna -
Aspirante a Reintegro - Aspirante en Reingreso - Aspirante a Transferencia
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Externa - Aspirante a Reingreso con Grado Previo - Aspirante a dos o mas
Programas Académicos en la misma Universidad.

Estado: Activo: Estudiante que tiene matricula vigente en cualquier programa
académico de pregrado de la Institucion. Inactivo: Estudiante no vinculado
actualmente a la Institucion.

La Universidad de Costa Rica, (1996), en cuanto a la educacion basica
primaria, en el estudio calculé el porcentaje de desercion como la razon entre la
matricula y la matricula a final de afio. Esta medida tiene el inconveniente de que
no sefala a los nifios que nunca ingresaron al sistema, ni a los nifios que
habiendo terminado el curso lectivo, no ingresan a afios superiores. Otro
inconveniente de esta medicidbn es que no tiene en cuenta las caracteristicas
diferentes de los centros educativos, dependiendo de su ubicacion y su condicién
socioeconémica, como tampoco de su caracter privado o publico.

Sarmiento, Tovar y Alam (2001), hacen una aproximacion a la desercion
calculandola como proporcion de la poblacién total en el grupo de edad
respectivo, a partir de la diferencia entre la poblacién que no asiste y la que nunca
ha asistido (la que no tiene ningun nivel educativo). Calculan ademés una Tasa de
Desercidén que mide la proporcion de estudiantes, matriculados en un determinado
grado, que abandonan el sistema educativo durante el afio escolar o al término de
éste. El estudio concluye que la repeticion es la explicacion de buena parte del
abandono y de la expulsion que hace el sistema educativo.

Gonzalez y Uribe (2002) destaca que la “repitencia” y la desercion tienen
implicaciones sociales en términos de las expectativas de los estudiantes y sus
familias, asi como emocionales, originadas en la disonancia entre las aspiraciones
de los jévenes y sus posibilidades reales; pero que también tienen importantes
consecuencias econdmicas, tanto para las personas como para el sistema en su
conjunto. Se hace ademas un analisis de la eficiencia de titulacién del sistema,
partiendo de que la eficiencia interna de titulacion esta dada por la relaciéon entre
los graduados y la matricula total, es decir, por el calculo de cuantas personas
terminaron sus estudios de pregrado por unidad de matricula. En este punto se
resalta que para calcular la eficiencia de titulacion deberia disponerse idealmente
de datos de cada cohorte de ingreso y conocer en detalle su trayectoria a lo largo
de cada carrera; lo cual es complejo de conseguir.

Entre las conclusiones se encuentran diversas hipotesis, como que
pareciera que en el grupo de factores explicativos fundamentales estan las
caracteristicas de los modelos de docencia, el sistema de seleccion y el efecto
combinado de ambos.

Se afirma ademas la coexistencia de carreras selectivas con alta y baja
eficiencia de titulacion a la vez. Existen modelos en que se calcula el éxito de los
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estudiantes y se establecen mecanismos de alarma temprana cuando las tasas de
reprobacién sobrepasan ciertos limites.

Para concluir, se enuncian algunos puntos que deberian ser considerados

en una agenda de investigacion en este tema:

e La produccion de informacion sobre desercion y atraso en el sistema de
educacién superior chileno.

e La conduccion de estudios que aborden los costos econdmicos y sociales de la
desercion y el atraso en educacion superior.

« El estudio y debate de las experiencias de préacticas docentes con sistemas de
alarma y de los incentivos adecuados al logro de una mayor retencion.

o El estudio de los factores que facilitan una docencia eficiente (caracteristicas
de los estudiantes y modalidades docentes).

4.3. ORIENTACION VOCACIONAL Y DESERCION

En el nuevo modelo de sociedad, donde predomina la globalizacion, se
reinventan las instituciones, especialmente las educativas y econémicas para que
se adapten a los cambios de la sociedad del conocimiento, se dinamiza la propia
orientacion, pretendiendo construir una auto orientacion en los sujetos,
apropiandose de su proyecto vital. El individuo estara en capacidad de aprender
todo a lo largo de su vida, hecho que implica ejercer una orientacion y
autoorientacion de la carrera profesional. Por lo mismo, resulta necesario iniciar un
tratamiento académico para preparar al alumnado en conocimientos, destrezas y
aptitudes laborales, y conseguir en él actitudes positivas hacia la industria, la
economia y el trabajo, viéndolos no solo como una opcién profesional inexcusable
y obligada, sino como elemento indispensable en el funcionamiento de la
sociedad.

La orientacién ejerce la funcion de prevencion contra el fracaso escolar y el
abandono de los estudios, ademas actia como mecanismo regulador entre la
oferta y la demanda de formacién y como catalizador en la articulacion y refuerzo
de las conexiones entre las instituciones y el mundo de la empresa. Para que esta
orientacion tenga un impacto habra que estar disponible en los momentos en que
el ciudadano requiera informacion y asesoramiento de calidad acerca de
oportunidades de aprendizaje (Rodriguez, 2002).

La globalizacién hace necesario replantear los estandares de formacion de
las personas con miras a mantener una competitividad acorde con lo requerido en
los procesos de estandarizacién del trabajo. La ISO 9000 version 2000, hace
enfasis en la certificacion por competencias del personal vinculado a la
organizacién. Esta necesidad ha movilizado la transformacién progresiva de la
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Gestion Humana en la Gestion por competencias, con una incidencia en los
procesos de seleccion, evaluacion del desempefio y plan de carrera.

Las tendencias actuales en la orientacion profesional plantean: Que el
desarrollo de la carrera profesional se da a lo largo de toda la vida; mayor énfasis
en la evaluacion estadistica, para validar los procesos de orientacion; la practica
orientadora es cada vez mas interdisciplinaria; internacionalizacion de los
procesos de orientacion; uso y creacion de nuevas tecnologias; concepcion de la
orientacion desde la perspectiva de potencializacion y desarrollo; y la orientacion
de las personas hacia la pluralidad, la flexibilidad y disposicion al aprendizaje
permanente (Mesa, 2003).

La orientacion vocacional se ha asociado con desercion en la medida en
que una eleccion ocupacional “errada” o escasamente consolidada conlleva a un
desperdicio de recursos cuando el estudiante cambia de carrera; tal decisidon
puede, ademas, generar frustracion y desencanto frente al proyecto académico,
vivencia que eventualmente lleva al joven a desvincularse del sistema o a
permanecer en €l sin un grado de compromiso que le garantice a la institucion, a
la familia y al Estado el éxito de ese individuo de cara a la insercién en el proceso
productivo. Por ello resulta imprescindible repensar el papel de la escuela en la
orientacion vocacional y profesional de los estudiantes, y en la construccion de su
proyecto de vida, sobre todo si se tiene en cuenta que la decision de los
estudiantes de grado once, al elegir una carrera u ocupacion usualmente esta
sujeta a presiones familiares, sociales o econémicas y a una informacién que no
profundiza en los aspectos fundamentales. A esto se suma que generalmente los
estudiantes no se conocen mucho a si mismos, como tampoco las caracteristicas
de cada carrera y la relacion de éstas con el desarrollo del pais, hechos que tienen
una relacion dependiente con la alta desercién en los primeros semestres en las
universidades, la insatisfaccién y la incompetencia profesional (Alvarez, 2003)

Segun Duefas (2003) algunos colegios se limitan a ofrecer formacién en un
area e inciden para que los estudiantes elijan carreras relacionadas con ésta, sin
tener en cuenta las motivaciones e intereses de los aspirantes a la educacion
superior, en suma, el estudiante es canalizado por sus habilidades y no se
exploran sus intereses.

A esto se suma la diversidad de ofertas de preuniversitarios, el hecho de
concebir a los jévenes como un mercado, teniendo en cuenta solo su capacidad
de pago y no sus intereses y motivaciones. En cuanto se refiere al ingreso por
méritos, este hecho se considera cuestionable en la medida en que el sistema
educativo previo es en parte responsable de los deficientes capitales culturales
gue limitan la posibilidad de acceso a la universidad (Maya, 2003)

Salvo algunas excepciones de proyectos educativos innovadores, la
educacion basica y media en Colombia no ha superado el modelo pedagdgico que
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se reduce a la memorizacién, donde predomina el modelo de autoridad vertical
que condena a los estudiantes a la heteronomia. A esto se suma que la educacion
y la escuela desconocen la realidad social de los estudiantes y ademas la niega.
En la escuela se debe trabajar desde el grado cero en la orientacién profesional
por medio de proyectos en donde se comiencen a generar planes que posibiliten
el desarrollo de todas las habilidades de la persona. Ademas se debe dejar de
lado el modelo de la memorizacién y abrir espacios para la construccion y
comprension del conocimiento y el desarrollo del pensamiento.

Adicional a esto es necesario que la escuela genere espacios de
democracia en donde los estudiantes participen de todas las decisiones de la
institucion posibilitando el avance de la critica, la solucion de conflictos y actitudes
de autonomia en los estudiantes. Se deben trazar proyectos en los que se reflejen
las necesidades de la comunidad y se den opciones de vida a sus educandos, se
debe poner en practica el discurso académico con el practico e incentivar la
construccion de proyectos y sentido de vida, de los estudiantes y de la comunidad.
(Ramos, 2003).

Segun el Icfes y la Universidad Nacional de Colombia (2002), el sujeto debe
seleccionar no so6lo una carrera sino también una institucion, decision que resulta
crucial en los tiempos actuales debido a la existencia de una excesiva oferta
educativa que conlleva a la graduacion de muchos egresados, hecho que no se
refleja en mejores niveles de ingreso. Una gran masa de universitarios se
encuentra ubicada en ocupaciones poco calificadas. Al respecto en “Analisis del
Proceso de toma de decision para la eleccion de Universidad en estudiantes de
ultimo grado de educaciéon media vocacional” (Enciso et al., 1997), se sostiene que
la diferenciacion curricular entre educacién universitaria tradicional y formacion de
caracter tecnologico ha estado sustentada en la necesidad de tal diversificacion
para formar los diversos tipos y niveles de recursos humanos requeridos por el
sector productivo y lograr asi mayor correspondencia entre oferta y demanda de
formacion. Sin embargo, se ha producido una rapida expansion, principalmente
privada, de la modalidad tecnolégica, sin estar fundamentada en conceptos claros
sobre la naturaleza curricular y pedagodgica de esta modalidad, sin conocimiento
sobre el funcionamiento cualitativo del mercado de trabajo, y sin interpretacion
adecuada de las realidades y tendencias del sector productivo nacional. Los
egresados de estas modalidades tienen menores ventajas competitivas en el
mercado en virtud de su formacion parcial y limitada, mientras que los egresados
de la formacion universitaria tradicional tienen una mayor adaptabilidad
ocupacional y capacidad de aprendizaje continuo.  Tal vez por esta ultima razén
el diploma de educacién superior tiene un elevado valor social que determina el
patron de demanda social también elevado. Asi bien, ante tal cantidad de oferta
educativa, tanto de instituciones como de programas, la educacién secundaria
pretendio transformarse para orientar vocacionalmente al individuo desde etapas
tempranas con el fin de garantizar hasta cierto punto el éxito y la satisfaccion
profesional.
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En “Indecision vocacional: pérdidas y ‘perdidos” en la educacion superior”
(Prieto, 2002) se sostiene que, aun cuando los esfuerzos se han iniciado, son aun
limitados en su impacto, por lo cual muchos joévenes estan manifestando
tendencias vocacionales negativas, de desagrado e inhabilidad en ciertas areas
ocupacionales, o se encuentran indecisos a nivel vocacional, lo cual genera
consecuencias a nivel clinico y socioecondémico en la medida en que supone una
pérdida de tiempo para el joven y una pérdida de dinero en la familia y de recursos
del estado, dado que se aplaza la insercion del joven en la vida productiva.

En esta misma corriente de estudios sobre la indecision vocacional, el
estudio “Factors related to indecisiveness and career indecision in undecided
college students” (Gaffner 2002) reporta que el 80% de los sujetos de su muestra
se encontraba indeciso desde el inicio de sus estudios; el 20% habia empezado
en la universidad con un énfasis pero posteriormente se habia tornado indeciso, y
gue ninguna combinacion de factores fue mejor que la variable “disposicion” (estar
preparado para) para predecir el nivel de indecisiobn. Segun los autores este
hallazgo demuestra la importancia de los factores asociados con dicha
disposicion, a saber: carencia de motivacion, mitos (estereotipos ocupacionales) y
desconocimiento del proceso de desarrollo vocacional.

En cuanto a la eleccion de universidad, Enciso (1997) realizaron un estudio
desde la perspectiva de Psicologia del Consumidor con el fin de analizar los
factores que influyen en la conducta de compra del servicio de educacion superior
y las variables de mercadeo que la motivan. Hallaron que independientemente del
sexo, tipo de ensefanza y filosofia del colegio, los padres son considerados como
la fuente de informacion més confiable en el momento de seleccionar una
universidad, especialmente en mujeres. Los estudiantes de ultimo grado toman en
cuenta en su eleccion de universidad el nivel académico, plan de estudios y
posicionamiento de la misma, consideraciones que no son superadas por otras
ventajas competitivas como costo, ubicacion, instalaciones y ambiente.

De otro lado, se ha planteado que para mejorar la retencion las
universidades, ademas de evaluar los requisitos académicos, cognoscitivos y de
competencias personales, deberia evaluarse la compatibilidad de las tendencias
profesionales con el perfil de la carrera elegida, tanto a nivel de aptitudes e
intereses como de personalidad y motivacion.

Respecto a esta linea, es decir, el papel de los conceptos de interés y
aptitud como factores determinantes de la satisfaccion profesional, el autor de
“Estudio exploratorio de la influencia de las necesidades primarias y secundarias
en la eleccion de profesién en estudiante de la Universidad Nacional” (Suan,
1986), considera que se ha sobredimensionado su incidencia y que se ha ignorado
el papel que juegan las necesidades basicas en la eleccion de carrera. Los
factores externos al individuo, especialmente los factores econdmicos vy
socioculturales, no bastan para explicar por qué un individuo elige una profesion.
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La eleccion ocupacional se hace en virtud del potencial que un oficio determinado
ofrece con miras a satisfacer necesidades insatisfechas.

Segun el Icfes et al., (2002) la necesidad que con mayor frecuencia movié
la eleccion de una carrera fue la de autorrealizacion. La eleccion de profesion se le
presenta al joven como una alternativa social de lograr su propia identidad y
alcanzar la independencia caracteristica del mundo adulto.

Aunque, en conjunto, las necesidades primarias tuvieron porcentajes
apreciablemente mas bajos que las necesidades secundarias, se registrd una
clara tendencia en los estudiantes de estratos bajos a obtener mayores puntajes
en las necesidades primarias, y en los estudiantes de estrato alto, a puntuar mas
alto en las necesidades secundarias.

Adicionalmente, el grupo de menor edad (menores de 20 afios), comparado
con el grupo de mayor edad (mayores de 21 afos), tendi6 a satisfacer sus
necesidades primarias mediante la eleccion profesional.

Los estudiantes con un alto deseo de seguridad prefirieron una carrera
donde existiera la posibilidad de ingreso, y buscaban ademas evitar el riesgo de
desercion que a menudo acompafia a las carreras mas exigentes
académicamente. No se encontraron diferencias por sexo en cuanto a la influencia
de necesidades para elegir carrera.

Prieto (2002), por su parte, identific6 perfiles vocacionales
significativamente diferentes para hombres y para mujeres, lo cual significa que
hombres y mujeres enfrentan de manera diferente el mundo laboral. El 25% de los
jovenes de su estudio presentd indecision vocacional, lo cual, segun el autor,
podria reflejar una dificultad generalizada para tomar decisiones en todas las
areas vitales, conllevando a otra serie de alteraciones adaptativas en el sujeto.

Las universidades han intentado superar las consecuencias de la indecision
vocacional ofreciendo planes curriculares generales, es decir, una amplia gama de
estudios en diversas areas, hecho que constituye un aplazamiento de la decisiéon
mas que una salida real al problema de la indecision y la falta de interés. En
general, en los estudios que se han ocupado del tema se pone en evidencia una
debilidad de las politicas estatales frente a los problemas vocacionales y se resalta
la importancia de que el estado motive a los jévenes a insertarse en la vida
productiva del pais. En suma, para renovar la Orientacion es necesario que la
orientacion deje de ser prescriptiva y se convierta en anticipadora, es decir que
ayude a prever los cambios que la sociedad laboral exige; debe contribuir con la
valoracion del trabajo como una parte importante del estilo total de vida ;
plantearse objetivos realistas en los programas de desarrollo de la carrera
profesional, hecho que implica conciencia sobre la propia carrera, exploracion y
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toma de decisiones sobre ésta, sabiendo que la carrera es hoy “la totalidad del
trabajo que uno hace durante su vida”.

Ademas de esto, resulta primordial la profesionalizacion de los orientadores
con el fin de canalizar las exigencias de la sociedad del conocimiento y del
individuo; crear nuevas herramientas y modelos de intervencion, sin perder de
vista que es mas importante el proceso de aprendizaje y de toma de decisiones
que dar una solucion aproximativa a la eleccién profesional; se debe ensefiar a
procesar la informacién y coordinar la oferta y la demanda, es decir, reconocer los
servicios de informacion y de orientacion como mediadores en este proceso bi-
direccional entre la educacion y el mundo laboral.

Los servicios de orientacion y tutoria deben ensefiar a construir el proyecto
profesional, deben dejarle claro al estudiante las pocas posibilidades que tiene de
una estabilidad laboral a partir de la progresion lineal de su carrera. Los
programas de orientacion de las universidades deben reflejar la filosofia de la
institucion, estar dirigidos a todo el estudiantado, contar con un grupo de
profesionales cualificados para aplicar la orientacion, estar estructurados de
manera pertinente para responder a las necesidades de desarrollo evolutivo a lo
largo de la carrera, ser objeto de evaluaciones continuadas y estar garantizados
presupuestamente. (Rodriguez, 2002).

Segun Prieto (2002) en la realidad de la educaciéon superior chilena, la
orientacién vocacional, lejos de ser abordada por politicas publicas como una
legitima necesidad educacional de los jovenes, ha sido relegada al plano de lo
individual y privado de cada familia chilena; dejando la decisiébn vocacional en
manos del ensayo y error. Los intentos de las universidades chilenas por mejorar
las oportunidades de los jovenes para cursar estudios superiores se canalizan a
través de la Prueba de Seleccion Universitaria, evaluando principalmente las
condiciones cognitivas de los postulantes.

Este mismo autor afirma que estudios realizados en la Escuela de Ciencias
Sociales de la Universidad de Via del Mar que compararon los efectos de la
consejeria vocacional sobre los puntajes obtenidos en la antigua Prueba de
Aptitud Académica, revelaron por un lado que los jévenes que habian tomado su
decision vocacional en el transcurso de la EM (alrededor del 30% de los alumnos
de EM), obtuvieron mejor rendimiento en la PAA que aquellos que se mostraban
indecision vocacional (alrededor del 25 % de los alumnos de EM), sugiriendo que
la motivacion hacia una carrera profesional incidia positivamente en la preparacion
y rendimiento en la PAA. Y otro, la oportunidad de recibir consejeria vocacional
oportuna durante la EM también mejoraba significativamente en la preparacion y
rendimiento en la PAA, sugiriendo que la ayuda para tomar la decisiéon vocacional
fortalece la motivacion hacia los estudios superiores.
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La combinaciébn de ambos factores tuvo una accion sinérgica sobre los
puntajes obtenidos por los jovenes en la PAA, en el sentido de que aquellos que
tenian de antes tomada su decision acerca de qué carrera deseaban estudiar en la
universidad y ademas, recibieron una oportuna consejeria vocacional, tendian a
mostrar mejor rendimiento en la PAA que aquellos alumnos que tuvieron un solo
factor, sugiriendo que la ratificacion de las preferencias vocacionales mejora el
sentimiento de autoeficacia del joven para afrontar los examenes universitarios.
Aunque no se ha terminado la investigacion relativa al seguimiento de esos
alumnos de EM — ahora estudiantes universitarios — es posible que los efectos
beneficiosos de la consejeria vocacional se aprecien también en la progresion y
logros en sus respectivos estudios universitarios, reduciendo la movilidad,
desercién y abandono estudiantil.

Por ultimo se puede sefialar que para el estudio de la desercion estudiantil
en la educacidon superior se han establecido modelos de lectura de la realidad
dependiendo del énfasis que le otorgan a las variables explicativas y es asi como
se encuentran: enfoques sociologicos, econdémicos, organizacionales, psicolégicos
y de interacciones e integrados.

Los Enfoques Socioldgicos enfatizan en la influencia de factores externos al
individuo adicionales a los psicolégicos. Spady (1970), basandose en la teoria del
suicidio de Durkheim, sugiere que la desercién es el resultado de la falta de
integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion superior; aduce que el
medio familiar es una de las muchas fuentes que expone a los estudiantes a
influencias, expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de
integracion social en la universidad; la congruencia normativa actda directamente
sobre el rendimiento académico, el desarrollo intelectual, el apoyo de pares y la
integracion social, de tal manera que si las influencias sefialadas no se producen
en la direccion positiva, implica rendimiento académico insatisfactorio, bajo nivel
de integracién social y de satisfaccion y compromiso institucional, hay una alta
probabilidad de que el estudiante decida abandonar sus estudios. Si los efectos se
encuentran en la direccidén positiva y son congruentes con la situacién inicial, el
estudiante logra un desarrollo académico y social acorde con sus expectativas y
las institucionales.

En los Enfoques Econdmicos se encuentran dos modelos, el primero hace
referencia al Costo - Beneficio: cuando los beneficios sociales y economicos
asociados a los estudiantes, son percibidos como mayores de los derivados por
modalidades alternas, el estudiante opta por permanecer en la universidad; y, el
segundo a la Focalizacion: los subsidios constituyen una forma de influir sobre la
desercion, cuando se dirigen a los grupos que presentan limitaciones reales para
continuar sus estudios. En esta linea aunque se incluyen las variables
demograficas y académicas, solamente se incorporan en el analisis como forma
de controlar fuentes de variacion que pueden enmascarar los efectos directos de
los subsidios y los costos de los estudios sobre la retencién de estudiantes.
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Los Enfoques Organizacionales y de Interaccion estudian la desercion
desde las caracteristicas de la institucion de educacion superior en cuanto a los
servicios que ofrecen a los estudiantes que ingresan, Dan especial relevancia a la
calidad de la docencia y a la experiencia en el aula. Incorporan variables
relacionadas con los beneficios estudiantiles, disponibilidad de recurso e
indicadores como el numero de alumnos por profesor.

El modelo de Tinto (1975,1982) sobre la integracion y adaptacién del
estudiante a la institucion, incorpora la teoria del intercambio (Nye 1979). Los
estudiantes actian de acuerdo con la teoria del intercambio en la construccion de
Su integracion social y académica, expresada en términos de metas y niveles de
compromiso institucional: Si los beneficios de permanecer en la institucién son
percibidos MAYORES que los costos personales (esfuerzo, dedicacion), el
estudiante permanecera. Si otras actividades son reconocidas como fuentes de
mayores recompensas el alumno tendera a desertar.

Bean (1985) incorpora al modelo de Tinto las caracteristicas del modelo de
productividad desarrollado en el contexto de las organizaciones laborales.
Reemplaza las variables del ambiente laboral por las mas adecuadas al entorno
de la educacion superior. La desercion universitaria es analoga a la productividad.
La satisfaccion con los estudios, es similar a la satisfaccion con el trabajo.
Considera que inciden en la desercion:

(1) Factores Académicos: preuniversitarios, integracibn académica y
desempefio académico.

(2) Factores Psicosociales: metas, utilidad percibida, interaccién con pares
y docentes.

(3) Factores ambientales: financiamiento, oportunidad de transferirse,
relaciones sociales externas.

(4) Factores de socializacion: rendimiento académico, adaptacion vy
compromiso institucional.

En estudios mas recientes Bean y Vesper (1990) observaron que los
factores no cognitivos, tales como las caracteristicas personales (actitudes,
aspiraciones, motivaciones, intereses), ambientales y organizacionales también
tienen un peso significativo en la deserciébn, en particular en la desercion
voluntaria.

Por otro lado, los Enfoques Psicologicos se centran en que los rasgos de la
personalidad son los que diferencian los alumnos que completan sus estudios de
aquellos que no lo logran. Para autores como Fishbein y Ajzen (1975 citados en
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior [ICFES] y
Universidad Nacional de Colombia, 2002), la desercion, sin una mayor distincion
de sus caracteristicas, es concebida como el resultado de un debilitamiento de las
intenciones iniciales del estudiante, y la persistencia, como un fortalecimiento de
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las mismas. La decision de desertar o persistir se ve influida por: Conductas
Previas, Actitud acerca de la Desercion o Persistencia, Normas subjetivas acerca
de estas acciones. Desercion es el resultado del Debilitamiento de las Intenciones
Iniciales. El rendimiento académico previo influencia el desempefio futuro, al
actuar sobre el autoconcepto del alumno, su percepcion de las dificultades de
estudio, sus metas, valores y expectativas de éxito. El apoyo y el estimulo que
reciben de su familia inciden a su vez en el autoconcepto académico y en el nivel
de las aspiraciones. En general los modelos psicoldgicos incorporan variables
individuales como las caracteristicas y atributos del estudiante, que pueden dar
cuenta, con diferente grado de ajuste, de la desercién o de la persistencia. (Icfesy
Universidad Nacional de Colombia. 2002)

Finalmente consideramos importante resaltar que la presente investigacion
se enmarcara en los enfoques psicologicos ya sefialados anteriormente, los cuales
presentan afinidad con los perfiles profesionales de los investigadores, y son
pertinentes con la problematica en cuestion.

5. METODOLOGIA

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es cuantitativo no experimental, cuyo enfoque
epistemoldgico es la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no
posee control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones han ocurrido 0 a que son inherentemente no manipulables. Se
hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervenciones
directas, de la variacibn concomitante de las variables independiente y
dependiente (Kerlinger y Lee. 2002)

5.2. TIPO DE DISENO

El tipo de diseiio es transeccional correlacional- causal. Este tipo de
disefios describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables
en un determinado momento. A veces Unicamente en términos correlacionales,
otras en funcion de la relacién causa — efecto (causales). Por lo tanto, los disefios
correlacionales causales pueden limitarse a establecer relaciones entre variables
sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar causales. Cuando se limita
a relaciones no causales, se fundamentan en planteamientos e hipotesis
correlacionales; del mismo modo, cuando buscan evaluar relaciones causales, se
basan en planteamientos e hipotesis causales...Un disefio correlacional-causal
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puede limitarse a dos categorias, conceptos o variables, o incluso abarcar
modelos o estructuras complejas.

Asi mismo, los disefios correlacionales-causales en ocasiones describen
relaciones, en uno 0 Mas grupos o subgrupos, y suelen describir primero las
variables incluidas en la investigacion, para luego establecer las relaciones entre
éstas (en primer lugar, son descriptivos de variables individuales, pero luego van
mas alla de las descripciones: establecen relaciones). (Sampieri, Fernandez &
Baptista. 2006)

5.3. VARIABLES

Las Variables objeto de estudio son: la implementacion del proceso de orientacion
vocacional impartido en las instituciones de educacion media en el Departamento
del Cesar, y la desercidbn de los estudiantes de los diferentes programas
académicos de la Universidad Popular del Cesar

Tabla 1. Preguntas, variables, escala de medicion y tipo de analisis

Preguntas VEUELIES Escala Tipo de Andlisis
¢ El colegio de donde o
Implementacion  del
usted es egresado ; o
ofrecio la proceso de orientacion
. > vocacional en las Nominal Descriptivo
implementaciéon deun | . =~
) y instituciones de
proceso de orientacion hp .
: Educacion Media.
vocacional?
¢, Usted cree que el Implementacion  del
proceso de orientacién | proceso de orientacién
vocacional para la vocacional en las Nominal Descriptivo
escogencia de la instituciones de
carrera es? Educacion Media.
¢ Para usted, la L
: s Implementacion  del
implementacion del X o
, iy proceso de orientacion
proceso de orientacion . : -
) vocacional en las Nominal Descriptivo
vocacional en los ST
) instituciones de
colegios debe ser de . .
. Educacion Media.
caracter?
. Implementacion  del
¢ Piensa usted que en X .,
proceso de orientacion
el proceso de . . .
. 2 : vocacional en las Nominal Descriptivo
orientacién vocacional | . =~ " -
deben participar? instituciones de
) Educacion Media.
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¢,Los motivos que
ocasionaron su retiro Desercion Nominal Descriptivo
fueron?

¢ La Universidad
Popular del Cesar
ofrece algun plan,
programa u otra ayuda
para evitar el retiro de
los estudiantes?

Desercion Nominal Descriptivo

¢ Existe relacion con los | - El colegio de donde
motivos que usted es egresado
ocasionaron su retiro | ofrecio la
en la universidad y la | implementacion de un
institucion media de proceso de orientacion

. ) Nominal Correlacional
donde egreso vocacional
recibieron la
implementacién deun | - Los motivos que
proceso de Orientacion | ocasionaron su retiro
Vocacional? fueron
. . - El colegio de donde
¢ Existe relacién con un
usted es egresado
plan o programa que -
. . ofrecio la
ofrece la universidad | . .
: ) . | implementacion de un
para evitar su retiro y si . S
la institucién media de | PrO°€30 de orientacion . :
vocacional Nominal Correlacional

donde egreso

recibieron la
implementacién de un
proceso de Orientacion

Vocacional?

- La Universidad
Popular del Cesar
ofrece algun plan,
programa u otra

Fuente: Operacionalizacion de las variables.

5.3.1. Proceso de Orientacion Vocacional. Definicion conceptual: Proceso de
acompafiamiento mediante el cual se facilita la identificacion de elementos
cognitivos, socioafectivos y valorativos a los individuos en sus primeras etapas de
formacion para aumentar sus probabilidades de acierto en la toma de decision al
momento de elegir la carrera.

Definicion operacional: Niumero de estudiantes que se enfrenta a la toma de
decision para la eleccion de la carrera sin y con el debido proceso de
acompafiamiento en el transcurso de las cohortes 2002-1 y 2002-II, de acuerdo
con la siguiente escala de valoracién Tipo Liker a justada a este tipo de proyectos:
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Puntajes

Totalmente en Desacuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

RN WN

Naturaleza de la Variable: Cuantitativa

Escala de Medicién: Nominal, y se debe a la caracteristica cualitativa de las
variables, en la cual la informacidon sobre un determinado caracter se puede
clasificar en categorias no numéricas mutuamente excluyentes, entre las cuales
no se puede establecer ninguna relacién de orden. Por ejemplo: Profesiones,
laborales, ideologia politica, estado civil, etc; los cuales se ajustan a escalas de
valoraciones, para medir de alguna forma los diferentes grados de aceptacion de
opiniones que tienen las variables realizadas en esta investigacion de la
Universidad Popular del Cesar.

El numero de desertores procedentes de la UPC sin y con el proceso de
orientacién vocacional corresponden a los confirmados efectivamente por la
Oficina de Registro y Control de la Universidad Popular del Cesar.

Indicadores: Para efectos de determinar el porcentaje promedio de estudiantes los
cuales recibieron el proceso de orientacion Vocacional en las instituciones de
educacion media del Departamento del Cesar, estadisticamente usamos el
método descriptivo por intermedio de la distribucion de frecuencias; porcentaje el
cual nos indica el promedio de estudiantes que recibieron el acompafiamiento o
proceso de las instituciones medias del Departamento del Cesar para las cohortes
2002-1'y 2002-Il. En el proceso de orientacién vocacional se consideraron segun
los objetivos de la investigacién las diferentes respuestas para cada una de ellas
como muestra las tablas siguientes.

Para la pregunta y/o variable El colegio de donde usted es egresado ofrecio la
implementacién de un proceso de orientacion vocacional.

Tabla 2. El colegio de donde usted es egresado ofrecio la
implementacion de un proceso de orientacion vocacional.

Codificacién a las Respuestas Escala de Valoraciones Puntajes
1=Si Totalmente de acuerdo 4
2=No Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Operacinalizacion de las variables, Proceso de Orientacion Vocacional y Desercion de los Estudiantes de la
Universidad Popular del Cesar.
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Para este estudio, las frecuencias de las respuestas Si significa que si tuvieron en
la instituciones media un proceso de orientacion vocacional; la respuesta No
significa no haber contado con dicho proceso en donde se tuvo en cuenta el que el
porcentaje de predominio es la media aritmética en la distribucion, estando por
encima o por debajo del valor mediano, el cual indica cual es el mas bajo o el mas
alto en dichas opciones.

Para la pregunta y/o variable ¢Usted cree que el proceso de orientacion
vocacional para la escogencia de la carrera es muy importante?

Tabla 3. Usted cree que el proceso de orientacion vocacional para la
escogencia de la carrera es muy importante:

Codificacion a las Respuestas Escala de Valoraciones Puntajes

1= Muy importante Totalmente de Acuerdo 4
2= Importante De Acuerdo 3
3= Poco Importante En Desacuerdo 2
4= No Importante Totalmente en Desacuerdo 1

Fuente: Operacinalizacién de las variables, Proceso de Orientacién Vocacional y Desercién de los Estudiantes de la
Universidad Popular del Cesar.

Para determinar el nivel de importancia de la opinion de los encuestados hubo la
necesidad de codificar para la parte de la estadistica descriptiva los items de dicha
pregunta de acuerdo al grado de complejidad de la misma, teniendo en cuenta las
apreciaciones de los niveles de aceptaciones enmarcados en la satisfaccion de
cada estudiante en cuanto al grado de acuerdo a la escala Tipo Liker acordada
(Totalmente de Acuerdo, De Acuerdo, En Desacuerdo, Totalmente en
Desacuerdo).

Tabla 4. Para usted, la implementacién del proceso de orientacién
vocacional en los colegios debe ser de caracter obligatorio, opcional o
innecesario.

Codificacion a las Respuestas Escala de Valoracion Puntajes
1= Obligatorio Totalmente de Acuerdo 4
2= Opcional De Acuerdo 3
3= Innecesario En Desacuerdo 2
Totalmente en Desacuerdo 1

Fuente: Operacinalizacion de las variables, Proceso de Orientacion Vocacional y Desercién de los Estudiantes de la
Universidad Popular del Cesar.

Estas fuentes de respuestas representan un indicador descriptivo altamente
representativo en este estudio investigativo ya que el grado de concordancia
apuntan a la aplicabilidad de la norma gubernamental de la instituciones de
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educaciéon media con los niveles de aceptacion (Totalmente de Acuerdo, De
Acuerdo, En Desacuerdo, Totalmente en Desacuerdo).

Tabla 5. Piensa usted que en el proceso de orientacion vocacional debe

participar la comunidad educativa.
Coadificacion a las Respuestas Puntajes

1 = Psico orientador — Docentes — Estudiantes — Padres Totalmente de Acuerdo 4
2 = Estudiantes — Psico orientador De Acuerdo 3
3 = Estudiantes — Docentes — Padres En Desacuerdo 2
4 = Estudiantes — Padres - Amigos Totalmente Desacuerdo 1

Fuente: Operacinalizaciéon de las variables, Proceso de Orientacion Vocacional y Desercion de los Estudiantes de la
Universidad Popular del Cesar.

Este indicador es supremamente importante ya que hay que tener muy en cuenta
los integrantes de la comunidad educativa en cuanto a las frecuencias de
opiniones de los estudiantes entrevistados de las distintas instituciones medias del
Departamento del Cesar. Asimismo se tuvo en cuenta la escala Tipo Liker en
cuanto al nivel de acuerdo o desacuerdo que se tienen de estas actividades los
estudiantes de la Universidad Popular del Cesar.

5.3.2. Desercion Universitaria. Definicion conceptual: Magnitud numérica
referida al abandono que los alumnos hacen de sus actividades escolares antes
de concluir su ciclo de estudio universitario para obtener el titulo universitario.

Definicion operacional: El numero de alumnos matriculados en la UPC en las
cohortes 2002-1 y 2002-II que no sigue la trayectoria normal de la carrera hasta
terminarla por retiro de ella.

Naturaleza de la Variable: Cuantitativa

Nivel de Medicion: Nominal (Escala cualitativa en la cual la informacién sobre un
determinado caracter se puede clasificar en categorias no numéricas mutuamente
excluyentes, entre las cuales no se puede establecer ninguna relacion de orden.
Por ejemplo: Profesiones laborales, ideologia politica, estado civil, etc.; los cuales
contestan el nivel de acuerdo o desacuerdo que se tiene de la Universidad Popular
del Cesar.

Indicador: Para efectos de determinar el promedio de estudiantes desertores de la
Universidad Popular del Cesar se hizo calculo utilizando la metodologia descriptiva
bajo la distribucion de frecuencia analizando el promedio de proporciones de las
opiniones dadas de los estudiantes y asi determinar el mas alto y el mas bajo para
el andlisis estadistico de proporciones.
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Tabla 6. Los motivos que ocasionaron su retiro fueron

Codificacion a las Respuestas =~ Escala de valoraciones Puntajes
1= Socio - Econémico Totalmente de Acuerdo 4
2= Institucional De Acuerdo 3
3= Vocacional En Desacuerdo 2

Totalmente en Desacuerdo 1

Fuente: Operacinalizaciéon de las variables, Proceso de Orientacion Vocacional y Desercion de los Estudiantes de la
Universidad Popular del Cesar.

Para este indicador se tuvo en cuenta las distintas estados de percepciones
personales que se tienen para la escogencia de las mismas midiéndolos en estas
actividades como son (Socio-Econdmico, Institucional, Vocacional) para luego ser
llevados a los niveles de acuerdos y desacuerdos en los distintos hallazgos
obtenidos.

Tabla 7. La Universidad Popular del Cesar ofrece algun plan, programa
u otra ayuda para evitar el retiro de los estudiantes

Codificacion a las Respuestas | Escala de valoraciones Puntajes
1=Si Totalmente de acuerdo 4
2=No Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Operacinalizaciéon de las variables, Proceso de Orientacion Vocacional y Desercion de los Estudiantes de la
Universidad Popular del Cesar.

Para este estudio, las frecuencias de las respuestas “Si” significa que si contaron
con un plan, programa u otra ayuda para evitar el retiro de los estudiantes; la
respuesta No significa no haber tenido ninguna ayuda en donde se tuvo en cuenta
que el porcentaje de predominio es la media aritmética en la distribucién estando
por encima o por debajo del valor mediano, el cual indica cual es el mas bajo o el
mas alto en dichas opciones.

5.4. PRUEBAS DE HIPOTESIS

Para el presente estudio se presentan dos hipotesis alternas:

HO (Hipotesis Nula): Existe relacion entre el proceso de orientacion vocacional
implementado en las instituciones oficiales de educacion media del Departamento
del Cesar y la desercion de los estudiantes en los diferentes programas
académicos de la Universidad Popular del Cesar.

Ha (Hipotesis Alternativa): No Existe relacion entre el proceso de orientacion
vocacional implementado en las instituciones oficiales de educacién media del
Departamento del Cesar y la desercion de los estudiantes en los diferentes
programas académicos de la Universidad Popular del Cesar.
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5.5. POBLACION

Poblacion finita, la totalidad de los alumnos desertores de todos los
programas académicos de la Universidad Popular del Cesar en las cohortes 2002-
I 'y 2002-1l. (Total 1.354 alumnos). Para la cohorte 2002-1 se admitieron 1419
estudiantes de 17 programas académicos que ofrece la Universidad Popular del
Cesar, distribuido por facultad de la siguiente forma:

Tabla 8. Resumen de los Datos estadisticos de la poblacion

Cohortes Estudiantes Admitidos Estudiantes desertores
Afo 2002 -01 1419 618
Afo 2002 -02 1481 736
TOTAL 2900 1354

Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar.

Tal como lo indica la tabla anterior, en donde se muestra que el nimero de
estudiantes poblacionales es de 2900 alumnos y el nimero de estudiantes
poblacionales desertores es de 1354.

Tabla No. 9 Estudiantes Admitidos Cohorte 2002-I

Programa Total Estudiantes de Ii(;:fii?;?gén

Administracién de Empresas 111 8%
Administracién en Comercio Internacional 159 11%
Contaduria Publica 135 10%
Derecho 329 23%
Economia 35 2%
Enfermeria 88 6%
Ingenieria Agroindustrial 86 6%
Ingenieria Ambiental y Sanitaria 64 6%
Ingenieria de Sistemas 102 7%
Ingenieria Electrénica 59 4%
Instrumentacién Quirdrgica 49 3%
Lic. Ciencias Naturales y Educacién Ambiental 20 1%
Lic. en Lengua Castellana e Ingles 62 4%
Lic. en Matematicas E Informética 12 1%
Lic. en Matematicas y Fisica 14 1%
Microbiologia 54 4%
Sociologia 40 3%

TOTAL 1419 100

Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar.
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Se puede observar que el programa de derecho (23%) presenta un mayor
porcentaje de admitidos, le sigue el programa de administracion de comercio
internacional con un 11% y contaduria publica con un 10%, y asi sucesivamente,
de igual forma observamos que los programas que tienen una menor demanda
son las licenciaturas.

Grafico 1. Estudiantes Admitidos Cohorte 2002-1

LIC. EN
MATEMATICAS E— -C MAFTIE'I\&T'CAS Y MICROBIOLOGIA
INFORMATICA ADMINISTRACION DE
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LIC.ENCIENCIAS  INGLES COMERCIO
NATURALES INTERNACIONAL
INSTRUMENTACION
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ING. ELECTRON

ING. DE SISTEM

CONTADURIA
PUBLICA

ING. AMBIENTAL Y
SANITARIA

ING DERECHO

NFERMERIA
AGROINDUSTRIALE ECONOMIA

Tabla No. 10 Estudiantes Admitidos por Facultad
Total

Porcentaje

SR Estudiantes . (.je -
Participacion
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y 440 31%
Econdmicas
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas 311 22%
Facultad de Ciencias de la Salud 191 13%
108 8%

Facultad de Ciencias de la educacion

369 26%

Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
TOTAL 1419 100

Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar.
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Gréfico 2. Estudiantes Admitidos por Facultad Cohorte 2002-I
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Facultad de Ciencias Facultad de Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias Facultad de Derecho, '

Administrativas, Ingenierias y de la Salud de la educacion Ciencias Politicas y
Contables y Tecnoldgicas Sociales

Econdémicas

5.5.1. Cancelacion de Semestre 2002-1. De los 1419 estudiantes admitidos 618
cancelaron sus estudios lo cual corresponde al 44% del total de la poblacion, esta
situacion nos demuestra que de cada 10 estudiantes que ingresan al sistema de
educacion superior solo terminan con éxito 5.

Tabla No. 11 Cancelaciones de semestre cohorte 2002-I

Programa Total Porcentaje

Administracion de empresas 50 8%
Administracién en comercio internacional 91 15%
Contaduria publica 70 11%
Derecho 98 16%
Economia 14 2%
Enfermeria 46 7%
Ingenieria agroindustrial 50 8%
Ingenieria ambiental y sanitaria 22 4%
Ingenieria de sistemas 39 6%
Ingenieria electrénica 35 6%
Instrumentacion quirdrgica 20 3%
Lic. Ciencias naturales y educacién ambiental 8 1%
Licenciatura en lengua castellana e ingles 21 3%
Licenciatura en matematicas e informatica 6 1%
Licenciatura en matematicas y fisica 9 1%
Microbiologia 18 3%
Sociologia 21 3%

TOTAL 618 100

Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar.
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Como se demuestra en el cuadro anterior el programa que se presenta mayor
cancelacion de semestre es derecho con 98 estudiantes correspondiente al 16%,
le sigue el programa de administracion de comercio internacional con 91
estudiantes (15%), en contraste, el programa en que menor retiro se presento fue
en Licenciatura en Matematicas e informatica con 6 estudiantes lo que
corresponde al 1%.

Grafico 3. Cancelaciones de semestre por programa cohorte 2002-1
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Gréfico 4. Cancelacion de semestres por Facultades Cohorte 2002-I
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Contables y Econémicas Sociales
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Por facultades la que tuvo una mayor participacion fue la Facultad Administrativa,
Contable y Econdmica con un 36 %, seguida de la Facultad de Ingenieria y
Tecnologias con un 24% y la que presento una menor participacion fue la Facultad
de Educacion

Tabla No. 12 Informacién General Cohorte 2002-I
Total Admitidos ‘ 1419 %

Total PFU _

Total Egresados ‘

109

Retiro Definiivo __

Desercion Temprana ‘

Deserciéon Tardia

Transferencia Internas ‘

341
453
6% |
Graduados ‘ 85

228
Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar.

Para la cohorte 2002-2 se admitieron 1481 estudiantes de 16 programas
académicos que ofrece la UPC, distribuidos por programas de la siguiente forma:

Tabla No. 13 Estudiantes admitidos cohorte 2002-I1

Total % de
Programa Estudiantes Participacion
Administracion de empresas 107 7%
Administracién en comercio internacional 97 6%
Contaduria publica 109 7%
Derecho 328 22%
Economia 38 3%
Enfermeria 113 8%
Ingenieria agroindustrial 53 4%
Ingenieria ambiental y sanitaria 62 4%
Ingenieria de sistemas 155 10%
Ingenieria electrénica 57 4%
Instrumentacion quirdrgica 62 4%
Licenciatura en ciencias naturales y educaciéon ambiental 32 2%
Licenciatura en lengua castellana e ingles 43 3%
Licenciatura en matematicas e informatica 27 2%
Microbiologia 127 9%
Sociologia 71 5%
Total 1481 100

Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar.
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Gréfico 5. Estudiantes admitidos por programa cohorte 2002-II
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Como se puede observar en el grafico anterior, el programa de derecho 22% es
donde se presenta un mayor porcentaje de admitidos, le sigue el programa de
Ingenieria de Sistemas con un 10% Yy Microbiologia con un 9%, y asi
sucesivamente, de igual forma observamos que los programas que tienen una

menor demanda son los de Ciencias basicas de la Educacion.

Tabla No. 14 Estudiantes admitidos por facultad cohorte 2002-I|
Total % de

Facultad Estudiantes Participacion
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y
Econdmicas 351 24%
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas 327 22%
Facultad de Ciencias de la Salud 302 20%
Facultad de Ciencias de la educacion 102 7%
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales 399 27%

TOTAL 1481 100
Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar
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Gréfico 6. Estudiantes Admitidos por facultad cohorte 2002-II
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5.5.2. Cancelacidon de semestre 2002-1l. De los 1481 estudiantes admitidos 736
cancelaron sus estudios lo cual corresponde al 50% del total de la poblacion, esta
situacién nos demuestra que de cada 10 estudiantes que ingresan al sistema de
educacién superior solo terminan con éxito 5.

Tabla No. 15 Cancelaciones de semestre cohorte 2002-I1
Total % de

Programa Estudiantes _ Participacion
Administracién de empresas 73 10%
Administracién en comercio internacional 47 6%
Contaduria publica 64 9%
Derecho 133 18%
Economia 17 2%
Enfermeria 42 6%
Ingenieria agroindustrial 32 4%
Ingenieria ambiental y sanitaria 34 5%
Ingenieria de sistemas 89 12%
Ingenieria electrénica 34 5%
Instrumentacion quirdrgica 28 4%
Licenciatura en ciencias naturales y educaciéon ambiental 14 2%
Licenciatura en lengua castellana e ingles 20 3%
Licenciatura en matematicas e informéatica 14 2%
Microbiologia 57 8%
Sociologia 38 4%
TOTAL 736 100

Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar
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Como se demuestra en el cuadro anterior el programa que se presenta mayor
cancelacion de semestre es Derecho con 133 estudiantes correspondiente al 18%,
le sigue el programa de Administracion de Empresas con 73 estudiantes
correspondiente al 10%, los programas que menor retiro presentan son los de
Economia, Licenciatura en Naturales, Matematicas e Idiomas.

Gréfico 7. Cancelacion de Semestres por Programas Cohorte 2002-I
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Tabla No. 16 Cancelacion de semestre por Facultades cohorte 2002-I1

Total % de
Facultad Estudiantes Participacion

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Econ. 201 27
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas 189 26
Facultad de Ciencias de la Salud 127 17
Facultad de Ciencias de la educacion 48 /
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales 171 23
TOTAL 736 100

Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar

Por facultades la que tuvo una mayor participacion fue la Facultad Administrativa,
Contable y Econdmica con un 27%, seguida de la Facultad de Ingenieria y
Tecnologias con un 26% y la que presento una menor participacion fue la Facultad
de Educacion con un 7%.

53



Tabla No. 17 Informacion General Cohorte 2002-11

Total Admitidos 1481 %

Total PFU 106

' Total Egqresados 21%

Reiro Definiivo _

Desercion Temprana 21%

_

% 31%

324

Graduados 44 3%
Fuente: Registro y Control Académico (2008). Universidad Popular del Cesar. Valledupar-Cesar

5.6. MUESTRA PROBABILISTICA

La muestra entendida como aquella parte o fraccion representativa del conjunto de
la poblacion que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas del
mismo, se determind aplicandole la férmula propuesta por Sierra Bravo (1999),
para universos finitos, se tiene una poblacién de 1354 estudiantes desertores de la
universidad popular del césar para las cohortes del afio 2002-01 2002-02.

La misma se explica a continuacion:
B Z*No?®
E*(N -1) + Z%c?

Donde:
n = tamafo de la muestra.
Z=2 Intervalo donde caen las unidades de estudio (Nivel de Confianza=95,46%).
c?=PxQ =0,5x0,5=0,25 6 o= PxQ =50x50 = 250 Variabilidad maxima.
N = poblacién = 1.354 Desertados.
e®= (0,0605)? = 0,0605 6 6,05%=36,6025 error de la muestra esperado.

Reemplazando los valores en la formula anterior tenemos:

22 x1354Xx50x50 13.540.000 _ 13.540.000
6,05 (1354—1) + 2% x50x50  (49523,18) + (L0000)  59523,1825

= 221,47 = 227
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El muestreo aplicado a esta investigacion es de tipo probabilistico en el cual todos
los elementos de la poblacion tienen igual probabilidad de ser seleccionados.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

5.7.1. Técnicas de recoleccion de datos. Una técnica es un conjunto de
procedimientos o reglas que llevan a obtener ciertos resultados, los cuales se
ordenan atendiendo a una serie de razones y es regida por un valor o utilidad. De
tal manera, que la técnica de investigacion hace referencia a los procedimientos a
utilizar para llevar a efecto la investigacion. Dentro de las investigaciones los
instrumentos y las técnicas permiten recoger la informacién de las unidades de
observacion; y dependen ademas del tipo de investigacion que se esté realizando.

La técnica de recoleccion de datos apropiada, para esta investigacion descriptiva
de tipo correlacional es la Encuesta (test), al respecto Ortiz (2007), afirma que la
encuesta sirve potencialmente a una gran diversidad de objetivos sociales, se vale
de diversas técnicas, el cuestionario es una de ellas, y mediante su aplicacion se
aboca a recoger informacion que conlleva en si, la compleja diversidad de quienes
la proporcionan.

5.7.2 Instrumentos de recoleccién de datos. Como explica Hurtado (1998),
cada instrumento responde a una técnica. En el caso de la observacion el citado
autor plantea que la utilizacién de instrumentos le permite al investigador fijar su
atencién en aquellos elementos que desea medir, registrando adecuadamente lo
observado. Los instrumentos empleados en el caso de esta investigacion
corresponden a cuestionarios dedicados a recolectar los datos correspondientes
Establecer la relacion entre el proceso de orientacion vocacional en las
instituciones de educacion media del Departamento del Cesar para la escogencia
de la carrera y la desercién de los estudiantes en los diferentes programas
académicos de la Universidad Popular del Cesar que estos presentan en el
estudio de las mismas.

De acuerdo a Sierra Bravo (1999) la encuesta es la obtencién de datos
mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad y Briones (1998) define la
encuesta como “el conjunto de técnicas destinadas a recoger, procesar y analizar
informaciones que se dan en unidades o en personas de un colectivo
determinado”.

En la presente investigacion la técnica de recoleccion de datos aplicada fue la
encuesta por considerar que puede usarse para recabar datos vinculados con las
opiniones de la poblacion en torno a la frecuencia con que se muestran los
fenbmenos investigados para establecer la relacidbn entre el proceso de
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orientacion vocacional en las instituciones de educacién media del Departamento
del Cesar para la escogencia de la carrera y la desercion de los estudiantes en los
diferentes programas académicos de la Universidad Popular del Cesar.

El primer instrumento es un cuestionario, aplicados a los estudiantes 227, y
luego de la validacién interna quedo constituido con 57 items cuyo propadsito fue el
de identificar la relacion entre el proceso de orientacion vocacional en las
instituciones de educacion media del Departamento del Cesar para la escogencia
de la carrera y la desercidon de los estudiantes en los diferentes programas
académicos de la Universidad Popular del Cesar.

En cuanto al instrumento de recoleccion de informacion se implemento un
cuestionario estructurado, con respuestas alternadas configurado bajo una escala
tipo frecuencial, el cual fue elaborado por el autor de la investigacién pero bajo los
pardmetros de la escala psicométrica comiunmente utilizada en cuestionarios o
encuestas de investigacion, llamada escala tipo Likert, la cual hace especificacion
al nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion elemento, item o reactivo.
Para Sierra Bravo (2001) el instrumento se define como un conjunto de preguntas
preparadas cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacién, para su contestacion por la poblacion o muestra a que se extiende
el estudio comprendido. Los cuestionarios, segun Briones, (1998) “son
instrumentos destinados a recolectar la informacién requerida por los objetivos de
una investigacion”.

La escala tipo frecuencial tomada en cuenta para la construccién del

instrumento ya que permiti6 de acuerdo con Galtung, citado por Briones (1998)
lograr el puntaje de cada persona en la actitud medida mediante la suma de sus
repuestas a las diversas preguntas que actian como estimulo. El formato de un
tipico elemento de tipo likert con cuatro niveles de respuesta seria:
Se emplea el proceso de orientacion vocacional en las instituciones de educacién
media del Departamento del Cesar para la escogencia de la carrera y la desercién
de los estudiantes en los diferentes programas académicos de la Universidad
Popular del Cesar.“ Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo”; “En desacuerdo”;
“Totalmente en Desacuerdo™, las cuales estaran en el instrumento para la
posicién de las respuestas que mostrara la poblacion objeto de estudio que se
propondra en el mismo.

Por otra parte, el autor citado indica que la actitud medida puede ser la
asumida a favor o en contra de algin objeto y, en este sentido se utilizara para
medir la frecuencia de manifestacion del problema a estudiar.

El instrumento estd conformado por trece (13) items correspondientes a la
variable de orientacién vocacional en las instituciones de educacién media del
Departamento del Cesar para la escogencia de la carrera y la desercion de los
estudiantes en los diferentes programas académicos de la Universidad Popular del
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Cesar. Esta entrevista contiene “57” items con preguntas de tipo de seleccién
multiples y el cuestionario contiene items las cuales deben ser respondidos por los
alumnos de la poblacion desertora (Ver Anexo 3).

El segundo instrumento es una lectura de los conceptos generales de la
orientacién vocacional en las instituciones de educacién media y la desercion de
los estudiantes en los diferentes programas académicos de la Universidad Popular
del Cesar, ya que para poder entender la situacion problematica que se tiene de
orientacion y desercidon en cada uno de los estudiantes, se deben tener los
conceptos claros, todo esto se hizo con el propésito de identificar si existe la
desercion o no de los estudiantes en los diferentes programas académicos de la
Universidad Popular del Cesar respecto a la orientacion vocacional. Hubo la
necesidad de transferir la idealizacion de las preguntas del formato original a
preguntas o instrumentos a tipo Lickert, con cuatro niveles de respuesta debido a
gue se hace necesario que la variables Orientacion Vocacional e instituciones,
queden explicita en el formato como variable cualitativa para describir dicho
fendmeno o hallazgos (Ver Anexo 2).

5.8 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

En cuanto la primera, es conocida como la ausencia de sesgos. Representa
entonces, lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir. lgualmente, se
refiere a la revisibn exhaustiva del instrumento y se hace a través del juicio de
Expertos. Con relacién a la segunda, es considerada como la ausencia de error
aleatorio en el instrumento de recoleccién de los datos. Segun Hernandez y otros,
(2006), se refiere al grado en que su aplicacion repetida, al mismo sujeto, produce
iguales resultados. De alli, que para obtener la confiabilidad del instrumento se
realiza a través de la prueba piloto. La validez del cuestionario sera de contenido
por cuanto se considera importante determinar las relaciones existentes entre los
items redactados y los contenidos teéricos y objetivos establecidos para la
investigacion. En tal sentido, Hurtado (1998) expone, la validez de contenido se
refiere al grado en que el instrumento abarca realmente todos o una gran parte de
los contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento que se pretende
medir.

La determinacién de la confiabilidad de los cuestionarios antes validados se
determind a partir de la prueba piloto, que se le aplico al instrumento que fue
dirigido a los alumnos, con el fin de verificar la estabilidad de las respuestas
obtenidas. Tal y como lo expresa, Chavez (2001) quien sefiala que esta consiste
en el grado de seguridad con que se realiza la medicion de una variable.

Una vez aplicada la prueba piloto los datos obtenidos seran procesados
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estadisticamente y posteriormente se aplicara la férmula para el célculo del
coeficiente de Cronbach. (Chavez, 2001). En consecuencia los célculos se
procesaran mediante la siguiente férmula:

2

K Y Si
m="—"_|1-—
K -1 st

57 68,7
= —|1-
56 343,363636363647

nt = 1,017857142857142857[1 - 0,2000794]
nt = 0,814

K= Numero de items = (57)

K-1= Numero de items menos uno = (56)

Si’= Varianza de los puntajes de cada items = (68,7)
St?= Varianza de los puntajes totales = (343,3636)

nt = 0,814

Los datos recogidos de esta forma, fueron analizados a través de la hoja de
calculo Microsoft Office Excel, la cual permite trabajar manualmente introduciendo
las diferentes formulas que facilitan mirar el comportamiento de los item y los
puntajes de las respuestas de los investigados en las encuestas escogidas al azar
ver (anexo 5), lo cual facilitd calcular el coeficiente de confiabilidad alpha de
cronbach, para un resultado de 57 preguntas en el cuestionario dirigido a los
alumnos desertores de la Universidad Popular del Cesar, lo que indica que el
instrumento utilizado es altamente confiable, de acuerdo con lo expuesto en la
tabla de Arkin y Colton, quienes establecen la siguiente escala:

(@) Der=0,01a r=0,33 es baja confiabilidad;

(b) Der=0,34 a r=0,67 es medianamente confiable; y
(c) Der=0,68 a r =1 es alta confiabilidad.

Asi mismo se realizo el calculo para el coeficiente confiabilidad alpha de cronbach
bajo el programa estadistico SPSS version No. 18. Dando el siguiente resultado.

Analisis de fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,814 57
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5.9. PROCEDIMIENTO

5.9.1 fases de investigacion.

1. ETAPA: Esta fase es de suma importancia puesto que de ella se obtuvo la
informacion base para la presente investigacion. La oficina de Planeacion de la
Universidad Popular del Cesar fue facilitadora de la informacion en mencion
permitiendo utilizar las herramientas tecnologicas con las que cuenta para llevar a
cabo el seguimiento de la superviviencia de los estudiantes en la institucion, entre
ellas la herramienta computacional creada por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) para desarrollar estudios sobre el comportamiento de la desercion en las
IES, denominada Sistema de Prevencion y Atencion a la Desercion de la
Educacion Superior SPADIES, y ademas se creo el software “Analisis de
desercion universitaria” que contiene criterios de busqueda como la desercion
precoz, desercion académica, desercion no académica, desercidon no académica
temprana, desercion no académica tardia, transferencias internas, intersemestral y
estudiantes; los criterios anteriores para los periodos 2002-1 y 2002-1l, otros
criterios estan relacionados también con los alumnos matriculados, egresados,
graduados y pfu para estos periodos (Ver imagen en anexo 4). Lo anterior
permitid identificar la poblacion objeto de estudio y determinar la muestra.
También proporcioné los datos personales de cada elemento poblacional como
son: nombres, apellidos, teléfonos y lugar de residencia (direccion y municipio)

2. ETAPA: a). Elaboracion del instrumento: se optd por la entrevista, por
considerarla como el instrumento de investigacidn que mas se adecua al presente
estudio, ya que segun Briones (1998) citado por Ortiz (2007) una entrevista es una
conversacion entre un investigador y una persona que responde a preguntas
orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos especificos de un
estudio. También se selecciondé la modalidad de la entrevista, asumiendo la
estructurada o formal, que segun Ortiz (2007) son aquellas en las que de manera
predeterminada se establecen las preguntas que se habran de plantear mediante
un formulario a los entrevistados, a quienes, a todos y cada uno de ellos, se les
hace siempre las mismas preguntas. Dichas preguntas deben ser elaboradas de
acuerdo con un objetivo y un problema de investigacion, planteados desde el
inicio. Ademas, cuando se decide que los datos se van a recoger mediante este
tipo de entrevista, previamente se habra considerados que a traves de las
respuestas se podra comprobar la hipétesis, y de esta manera verificar con los
resultados si ésta se cumple o no. Lo anterior corrobora que el instrumento en
mencion se ajusta al tipo de investigacion del presente estudio.

b). Aplicacion del instrumento: determinada la muestra e identificado cada uno de
sus elementos con los datos personales se procedi6 a ordenar teniendo en
cuenta: nombres, apellidos, lugar de residencia (municipio), direccién, barrio y
teléfono. Fue necesario ir a los diferentes municipios del Departamento del Cesar
donde residen algunos de los estudiantes desertores de la UPC que hacen parte
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de la muestra con el fin de contactarlos e informarles la razén por la que se les
buscaba (la investigacién) y el proposito de la misma (evitar en el futuro la
desercion estudiantil de la UPC mediante programas, planes y/o acciones). Luego
se acordo fecha, hora y lugar para la entrevista segun consenso. El sitio por lo
general fue un salon de clases de una institucion educativa del respectivo
municipio. Para el proceso de la entrevista, se tuvo en cuenta el citado por Ortiz
(2007) segun el cual, cada entrevista involucra unas etapas secuenciadas que
son: inicial, intermedia y final, a las que se les denomina Rapport, Cima y Cierre,
respectivamente. La primera es el momento en el que se establece la relacion
personal o empatia entre el investigador y entrevistado, para pasar a la indagacion
como tal, es aqui donde se especifica de qué va a tratar la entrevista. La
segunda que es la intermedia, es el momento en que se obtiene la informacién
detallada para establecer el problema de la investigacion, esto es, el momento
clave donde se obtiene lo mas pertinente de la informacion que se busca. La
tercera etapa o cierre es el concerniente al sostenimiento de la aceptacion
(investigador — entrevistado)... cabe anotar aqui que la principal ventaja de la
entrevista estructurada consiste en que las preguntas se pueden codificar al
mismo tiempo que se elabora el cuestionario, asi que al momento en que el
cuestionario ha sido respondido, se esta en el punto de iniciar inmediatamente con
el recuento y analisis de datos.

3. ETAPA: Procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion y/o
resultados.

5.9.2 Manejo Estadistico. EIl valor de la relaciéon de la variables estudiadas se
calculo mediante el coeficiente de correlacion p(rho) de spearman, utilizando el
software para tratamiento estadistico SPSS version 18.0. La magnitud obtenida de
la probable relacion y la significacion estadistica de la misma. Los valores
obtenidos cercanos a cero muestran un relacion débil, mientras los que se acercan
a +1 6 a -1 evidencian una correlacion positiva fuerte o una correlacion negativa
fuerte respectivamente. Los valores de la correlacion determinan hasta que punto
las alteraciones de una variable dependen de las alteraciones de la otra, de
acuerdo a la siguiente descripcion:

0.00- 0.20 No Existe correlacion

0.20- 0.40 Correlacién Positiva Baja

0.40 — 0.60 Correlacion Positiva Moderada

0.60 — 0.80 Correlacion positiva Alta

0.80 — 1.00 Correlacion Positiva Muy Alta.

Lo mismo corresponde a valores negativo del plano.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultado se realiz6 en primera instancia desde una perspectiva
matematica, tomando como base las categorias mas particulares del mismo, para
luego entrar a estudiar las mas generales. Los resultados de este primer analisis
se presentan en cuadros y graficos (Estadistica Descriptiva), y se referencia
primero en términos de valores absolutos y porcentajes, para luego presentar una
sintesis estadistica a la luz de la de los objetivos e hipotesis de estudio mas
importantes. El estadistico utilizado fue Chi Cuadrado (Estadistico Correlacional),
donde la hipoétesis nula Ho: es siempre la positiva, de la relacién existente entre
las variables que se analizan.

Una vez realizada la organizacion, tabulacién y procesamiento de los datos
obtenidos por los distintos instrumentos analizados se encuentra que en general la
muestra de estudio tiene un comportamiento muy similar a los estudios revisados
en el estado del arte.

6.1. ORIENTACION VOCACIONAL RECIBIDA POR LOS ESTUDIANTES
DESERTORES.

Si partimos de la premisa de que la orientacién profesional es un proceso
de asistencia individual para la eleccién acertada de una carrera, formacion para la
misma, el comienzo y desarrollo de ella, es decir, es el proceso que le facilita al
joven potenciar los aspectos cognitivos, socio afectivos y valorativos béasicos a
partir de las primeras etapas de su formacion, que le permitan aumentar las
posibilidades de acierto cuando llegue el momento de escoger la carrera y con ello
las de su autorrealizacion, por ende, la implementacion de dicho proceso en las
instituciones educativas del ciclo de secundaria es imprescindible.

Segun Parsons (citado en Bisquerra, 1996), la orientacion vocacional “es
una correcta eleccibn donde hay tres amplios factores implicados: 1. Los
individuos necesitan tener una clara comprension de si mismos, de sus aptitudes,
intereses, ambiciones, recursos, limitaciones y sus causas. 2. Un reconocimiento
de los requerimientos y condiciones de éxito, ventajas y desventajas,
recompensas, oportunidades y perspectivas en diferentes lineas de trabajo. 3. Un
auténtico razonamiento entre el 1. y 2. grupo.

Ademas de lo anterior, Bisguerra hace un andlisis de los planteamientos de

Parsons y sefala: “A través de la orientacion y la educacion el individuo logra
elegir el trabajo mas adecuado, sale ganando tanto él como la sociedad”.
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Tabla 18. Distribucion porcentual segun el proceso de orientacion
vocacional recibido para la escogencia de la carrera

Recibi6 .
A ., . . Porcentaje
Orientacion Frecuencia Porcentaje
) acumulado
Vocacional
Si 62 27,3 27,3
No 165 72,7 100,0
Total | 227 100,0

Los datos obtenidos muestran que 62 de los estudiantes recibieron orientacion
vocacional en las dos cohortes del afio 2002, mientras que 165 estudiantes no
recibieron este proceso. Esto indica que la gran mayoria de los estudiantes fueron
desertores de la Universidad Popular del Cesar, debido a que cuando fueron
estudiantes de la educacion media no recibieron dicho acompafiamiento de
orientacion vocacional.

Grafico 8. Distribucion porcentual segun el proceso de orientacién
vocacional recibido para la escogencia de la carrera

| Si
B No

La distribucion porcentual registra que el 73% de los estudiantes desertores
encuestados manifestaron no haber recibido la implementacién de un proceso de
orientacién vocacional o acompafiamiento para la escogencia de la carrera,
mientras que un 28,6% afirmaron que si recibieron la implementacion del proceso
u orientacion vocacional. Esta distribucion porcentual refleja que si el 73% no
recibieron orientacion vocacional existe una relacion entre la implementacion del
mencionado proceso con la desercion de los estudiantes de los diferentes
programas académicos de la UPC.
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6.2 OPINION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION VOCACIONAL.

Sobre la importancia de la orientacion por parte de los estudiantes
desertores, es axiomatico que la percepcion de los estudiantes desertores sobre la
implementacion de un proceso de orientacion vocacional resalta la relevancia e
importancia del papel que juega el acompafiamiento que se le pueda ofrecer al
joven en la mas seria y trascendental toma de decision a que se enfrenta, sin que
aun haya alcanzado la suficiente madurez socio afectiva y cognitiva.

Tabla 19. Distribucién porcentual de la opinion de los estudiantes sobre la
importancia de la orientacion vocacional en la escogencia de la carrera
Porcentaje Porcentaje

Opinién Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

. 227 100,0 100,0 100,0
Muy importante

La frecuencia de los datos indica que la totalidad de los estudiantes desertores
calificaron como “muy importante” a la implementacién de un proceso de
orientacion vocacional en las instituciones de educacion media, lo cual refleja sin
duda alguna que el proceso de acompafiamiento es una necesidad y como tal
requiere de un satisfactor que para el caso seria la implementacion del proceso de
orientacién vocacional e incluso se puede afirmar que es un “satisfactor sinergico”.

Gréafico 9. Distribucion porcentual de la opinion de los estudiantes sobre la
importancia de la orientacion vocacional en la escogencia de la carrera
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Muy importante
El resultado encontrado a nivel porcentual sobre la consideraciones de

importancia existente en el proceso de orientacion vocacional o0 acompafiamiento
de los estudiantes para la seleccion de la carrera muestra ser es muy significativo
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en un 100%; lo que quiere decir que las instituciones media de educacion superior
deben adoptar como obligatorio el proceso de orientacién vocacional.

6.2.1 Implementacion de un proceso de orientacién vocacional. Es evidente
que la implementacion del proceso de orientacién vocacional en los colegios no
debe tener caracter opcional, sino de necesario, puesto que hace parte
fundamental en una formacion integral, mas aun, forma parte de la comunicacion
de la comunidad educativa (alumnos, docentes, padres de familia y autoridades
académico — administrativas) es asi como ella, la comunicacion, es indispensable
e imprescindible porque juega un papel fundamental en el proyecto de vida de los
jovenes quienes a su vez son el presente y el futuro.

Tabla 20. Distribucion porcentual de la opinion del desertor sobre la
implementacién del proceso de orientacion vocacional en los colegios

Caracter Frecuencia Porcentaje RACENENS
acumulado
Obligatorio 209 | 92,1 92,1
Opcional 18 ‘ 7,9 100,0
Total 227 | 100,0

La distribuciéon porcentual registra que de los 227 desertores, 209 consideran que
la implementacion del proceso de orientacién vocacional en las instituciones de
educacion media del Departamento del Cesar debe ser de caracter obligatorio y
s6lo 18 estudiantes desertores convergen en que dicha implementacion debe ser
opcional. La presente distribucion puede ser leida e interpretada asi: la
implementacion del proceso de orientacion en los colegios es una necesidad.

Gréafico 10. Distribucion porcentual de la opinién del desertor sobre la
implementacion del proceso de orientacion vocacional en los colegios
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Un grupo de estudiantes representativo (92,1%) demuestran una vez mas que las
instituciones de educacion media en el Departamento del Cesar deben
implementar el proceso de orientacion vocacional; solo un 7,93% convergen en
que la implementacion del proceso de orientacion vocacional en los colegios debe
ser opcional.

6.2.2 Participantes en el proceso de orientacion vocacional. Si bien es cierto
que la era que se vive en la actualidad es de la globalizacién de la economia y el
conocimiento, también lo es de la interdisciplinariedad, puesto que con los
procesos de descentramiento y diseminacion del conocimiento es evidente que
una sola disciplina no es suficiente para el estudio de ciertas teméticas y mas aun
si son concernientes al ser humano, por tanto, la participacion de los docentes no
solo con su saber pedagdgico sino con el especifico y/o disciplinar enriquece el
proceso llevado a cabo por el equipo de orientadores, padres y administrativos
académicos.

Sobre este aspecto Mesa (2003) plantea que “las tendencias actuales en la
orientacion profesional plantean: El desarrollo de la carrera profesional se da a lo
largo de toda la vida; mayor énfasis en la evaluacién estadistica, para validar los
procesos de orientacion; la practica orientadora es cada vez mas interdisciplinaria;
internacionalizacion de los procesos de orientacion; uso y creaciéon de nuevas
tecnologias; concepcién de la orientacién desde la perspectiva de potencializacion
y desarrollo; y la orientacion de las personas hacia la pluralidad, la flexibilidad y
disposicion al aprendizaje permanente”

Tabla 21. Distribucion porcentual de la opinidon de los desertores sobre las
personas que deben participan en el proceso de orientacién vocacional

Porcentaje

Participantes Frecuencia Porcentaje

acumulado

Psico orientador - Docentes - Estudiantes - Padres 183 80,6 80,6
Estudiantes - Psico orientador 10 4.4 85,0
Estudiantes - Docentes - Padres 34 15,0 100,0
Total 227 100,0

Segun la frecuencia de la tabla anterior, 183 estudiantes desertores
argumentan que en este proceso de orientacion vocacional debe participar el
Psico-orientador, los docentes, los estudiantes y padres; 34 estudiantes
manifiestan que deben ser los estudiantes, los docentes y padres quienes
participen en el proceso; mientras que 10 aluden que deben participar solamente
los estudiantes y el Psico-orientador.
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Gréfico 11. Distribucion porcentual de la opinion de los desertores sobre las
personas que deben participan en el proceso de orientacion vocacional

La distribucion porcentual registra que el 80,6% de los estudiantes
desertores consideran que en la implementaciéon del proceso de orientacion
vocacional en los colegios deben participar los Psico-orientadores, los docentes,
los estudiantes y padres; el 14,9% cree que solo deben participar estudiantes,
docentes y padres de familia; mientras que un 4,4% alude que solo deben
participar los estudiantes y los Psico-orientadores. La distribucion porcentual
refleja la importancia que tiene para la mayoria de los estudiantes desertores la
participacion de los padres de familia y los docentes en la implementacién del
proceso.

6.3. MOTIVOS DE LA DESERCION

En el estado del arte de la deserciobn se evidencia como factores
determinantes de la desercion estudiantil los siguientes: factor socioecondémico,
factor académico, factor institucional, factor vocacional y factor de indole personal.
También mostré que de los factores sefialados el menos estudiado es el factor
vocacional, no obstante, si es tenido en cuenta por los expertos. Lopez (2003)
define la vocacion como un factor proactivo de nuestra personalidad, es una
llamada interior que nos impulsa a exteriorizar nuestro talento. Vocablo derivado
del latin Vocare, que significa “llamar o convocar’. Nos referimos al impulso
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interior que nos lleva a compartir nuestra singularidad con los demas. Desde el
punto de vista historico, la vocacion ha estado asociada a la actividad eclesiastica,
los predicadores, evangelistas, misioneros y demas miembros del clero, afirman
que han sido “llamados” a servir al ser. La vocacién en el sentido de llamado es
un concepto profundamente enraizado en la tradicion teoldgica y excluye a los
individuos que carecen de una motivacion religiosa similar. Todo individuo se
siente llamado a encontrar uno o varios dones, a elegir una determinada direccion
sin la cual su vida siempre estara incompleta.

Tabla 22. Distribucion orcentul de las causas de la desercién en la UPC
Porcentaje

Motivos Frecuencia Porcentaje

acumulado
Socio-econémico 94 41,4 41,4
Académico 39 17,2 58,6
Institucional 15 6,6 65,2
Vocacional 79 34,8 100,0
Total 227 100,0

Segun los resultados de la tabla 22, del total de la muestra 94 estudiantes
desertores afirman que se retiraron de sus estudios por motivos socioeconémicos,
79 desertores manifestaron que su retiro obedecio a razones vocacionales, 39 por
motivos académicos Yy sélo se cuentanl5 desertores por el factor institucional.

Grafico 12. Distribucién porcentual de las causas de la desercion en la UPC
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La distribucion porcentual registra que el 41,4% de estudiantes desertores
objeto de la presente investigacién afirma que el abandono y/o retiro de sus
estudios se debio al factor socioecondmico; el 34,8% por el factor vocacional; un
17,2% por el factor académico y el 6,6% por el factor institucional. La distribucién
porcentual de los factores determinantes de la desercion y/o motivos del abandono
de los estudios evidencia la existencia de la relacion entre la implementacion de
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un proceso de orientacion en las instituciones educativas y la desercion de los
estudiantes de los diferentes programas académicos de la UPC, es decir, la
relacion en mencidn queda establecida.

6.3.1 Planes para evitar la desercion. En Colombia muchas de las IES no han
asumido el fendbmeno social de la desercion y el compromiso que éste amerita y
no han emprendido acciones, planes o programas para contrarrestarlo, por ende,
seguiran los registros de cifras exorbitantes como lo demuestran los calculos de la
Subdireccion de Desarrollo Sectorial de la Educacién Superior, donde en el 2003
la desercion fue del 51,6%, en el 2004 del 50,2%, en el 2005 del 48,4% y en el
2006 del 47,5%. En lo referente al contexto local, la UPC fue incluida en la
Investigacion Sobre Desercion en las IES en Colombia (2006), segun la cual la
desercion es del 46%. EIl establecer e implementar planes o programas de
retencion y evitar la desercidén universitaria no sélo debe ser parte de las politicas
institucionales sino de las politicas del Estado.

Tabla 23. Distribucion porcentual de la existencia e implementacion de
planes de retencion en la Universidad Popular del Cesar.

Recibio plan Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

No 227 | 100,0 | 100,0

La totalidad de los desertores (227) manifiestan que no recibieron ningun plan por
parte la Universidad Popular del Cesar para evitar su retiro.

Gréafico 13. Distribucién porcentual de la existencia e implementacion de
planes de retencion en la Universidad Popular del Cesar.
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La distribucion porcentual registra que la totalidad (100%) de los estudiantes
encuestados manifestaron no haber recibido la implementacion de planes o
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programas por parte de la UPC para evitar su retiro. Esta distribucion refleja que
cuando se presentd la desercion de los estudiantes, la UPC no contaba con la
implementacion de planes y/o programas para evitarla.

6.4 TABLAS DE CONTINGENCIA

6.4.1 Relacion entre la implementacion de un proceso de Orientacion
Vocacional y los motivos que ocasionaron el retiro de la UPC

Tabla 24. Contingencia entre el proceso de orientacion vocacional
motivos de la desercion

y los

Recibid
orientacion Estadisticos Motivos que ocasionaron el retiro de la carrera
vocacional
Socio- Socio-
economico | Académico | Institucional | Vocacional | econdémico
Si 25 15 6 16 62
% del total 11,0% 6,6% 2,6% 7,0% 27,3%
No 69 24 9 63 165
% del total 30,4% 10,6% 4,0% 27,8% 72,7%
Total 94 39 15 79 227
% del total 41,4% 17,2% 6,6% 34,8% 100,0%

Grafico 14. Contingencia entre el proceso de orientacion vocacional

motivos de la desercién

y los

B Socio-econémico
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Frecuencias
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Analisis Descriptivo del cruce entre las dos variables: El 41,4% de los
estudiantes encuestados manifiestan que los motivos que ocasionaron su retiro de
la carrera fueron de indole socioeconémico, de este porcentaje un 30,4% no
recibi6é orientacion vocacional y el restante 11% si lo recibio; de la misma manera
el 34,8% fueron motivados a retirarse de la carrera por razones vocacionales
dentro de este Ultimo porcentaje el 27,8% no recibié orientacion vocacional y el
7% restante si lo recibio; asi mismo el 17,2% se retiraron de sus estudios por
motivos académicos teniendo en cuenta que ese 17,2%, el 10,6% no recibié
orientacion vocacional y el 6,6 sobrante si recibieron orientacién; del 6,6% restante
y que tuvo como motivo para retirarse de la carrera el factor institucional solo el
2,6% recibid orientacion vocacional y el 4% restante no recibié acompafiamiento
para la escogencia de la carrera. Estos porcentajes describen claramente que las
instituciones de educacidon media del Departamento del Cesar no tienen
implementado el proceso de orientacion vocacional o acompafiamiento para la
escogencia de la carrera en un 72,7% porcentaje que es altamente significativo.

Tabla No. 25 Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Estadisticos asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

Razon de verosimilitudes

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

a. 1 casillas (12,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 4,10.

De acuerdo con el valor Chi-cuadrado y el correspondiente nivel de
significacién se acepta la hipétesis nula o de hipétesis de dependencia o también
de relacion entre la implementacién de un proceso de orientacion vocacional o
acompafnamiento en las instituciones de educacion media para la escogencia de la
carrera y los motivos que ocasionaron su retiro de la carrera ya que chi-cuadrado
X%0,05 (5,665 < 7,82) aceptando que existe una relacién positiva entre los motivos
gue ocasionaron su retiro y si recibié una orientacién vocacional en el colegio.
Ademas de lo anterior hay un p= 0,335 de la asociacion lineal por lineal que
también confirma la relacion entre las variables en mencion.
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Tabla 26. Anéalisis de correlacion de Pearson

Recibio un proceso de

orientacion vocacional Motivos que
parala escogenciade ocasionaron el retiro
Correlaciones Estadisticos la carrera de la carrera
¢, Recibio usted en el Correlacién de 10 0,064
colegio un proceso de Pearson
orientacion vocacional o | Sig. (bilateral) 336
acompafamiento para la 297 297
escogencia de la N
carrera?
Los motivos que Correlacion de 0,064 1
ocasionaron su retiro de | Pearson
la carrera fueron de Sig. (bilateral) ,336
indole: N 227 227

En el andlisis de correlaciéon por PEARSON, sobre si existe relacion entre la
implementacién de un proceso de Orientacion Vocacional y los motivos que
ocasionaron el retiro de la universidad, se puede observar que la correlacion
P=0,336 es estadisticamente significativa al nivel de 0,064, es decir el
proceso de orientacion Vocacional y la desercidén de los estudiantes estan
asociados positivamente baja.

Tabla 27. Andlisis de correlacién de Spearmam

¢ Recibid usted un Los motivos
proceso de (o[V[]
orientacion ocasionaron

su retiro de la

carrera fueron

vocacional para la
escogencia de la

Tipo Variables Estadisticos carrera? de indole:
¢ Recibioé usted un Coeficiente de 1,000 0,051
proceso de orientacion correlacién
vocacional para la
escogencia de la Sig. (bilateral) 446

Rho de carrera? N 227 227

Spearman . Coeficiente de 0,051 1,000
Los motivos que »
ocasionaron su retiro de [ correlacion
I,a carrera fueron de Sig. (bilateral) 446
indole:

N 227 227
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En el analisis por correlacion de Spearmam, sobre si existe relacion entre haber
recibido la implementacién de un proceso de orientacion vocacional y los motivos
gue ocasionaron el retiro en la UPC, se observa que la correlacion P=0,446 es
estadisticamente significativa al nivel de 0,051, es decir el proceso de orientacion
vocacional y la desercion de los estudiantes estan moderadamente asociados.

Tabla 28. Contingencia entre las razones para seleccionar la carreray la
existencia e implementacién de planes de retencion en la UPC
UPC ofreci6 plan

Razones para seleccionar la carrera Estadisticos para evitar su retiro?  Total
No

Por ser la que usted le gusta 158 158

% del total 69,6% 69,6%
Por la afinidad con la que usted realmente le gusta 41 41

% del total 18,1% 18,1%
Por sugerencia de sus padres 9 9

% del total 4,0% 4,0%
Por decision en consenso con un grupo de amigos 10 10

% del total 4.4% 4,4%
Por resultado del proceso de orientacion vocacional 9 9

% del total 4,0% 4,0%
Total 227 227

% del total 100,0% 100,0%

Grafica 15. Contingencia entre las razones para seleccionar la carreray la
existencia e implementacién de planes de retencion en la UPC
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El 69,6% de los estudiantes encuestados que escogieron la carrera por ser la que
mas le gusta manifiestan no haber recibido ayuda por parte de la Universidad
Popular del Cesar para evitar su retiro de la carrera; luego un 18,1% que
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escogieron la carrera por tener afinidad con esta dicen que tampoco recibieron
ayuda; también un 4,4% que escogieron su carrera por sugerencia de sus amigos
no recibieron ayuda; mientras que un 4% tanto para los estudiantes que
escogieron la carrera por resultados de procesos de orientacion vocacional como
por los estudiantes que escogieron la carrera por sugerencia de sus padres
tampoco recibieron esta ayuda.

Tabla 29. Contingencia entre las razones para seleccionar la carrera y los
motivos que ocasionaron el retiro de la carrera.

. Motivos del retiro de la carrera Total
Razones para seleccionar la disti e - =
carrera Estadisticos  ggcjo-
econd Acadé Institucio Vocacio
mico mico nal nal
Por ser la que usted le gusta 79 12 15 52 158
% del total 348% |53% | 6,6% 22,9% | 69,6%
Por la afinidad con la que usted 12 9 0 20 41
realmente le gusta % del total 5.3% 4.0% 0% 8.8% 18,1%
Por sugerencia de sus padres 0 9 0 0 9
% del total ,0% 40% | ,0% ,0% 4,0%
Por decisién en consenso con un 3 0 0 7 10
grupo de amigos % del total 1,3% 0% | 0% 31% | 4,4%
Por resultado del proceso de 0 9 0 0 9
orientacion vocacional % del total 0% 4.0% 0% 0% 4.0%
Total 94 39 15 79 227
% del total 41,4% | 17,2% | 6,6% 34,8% | 100,0%

Grafica 16. Contingencia entre las razones para seleccionar la carrera y los
motivos que ocasionaron el retiro de la carrera.
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Un 41,4% de los estudiantes encuestados manifiestan haberse retirado de la
carrera por razones socioeconémicas en donde un 34,8% escogié esta carrera
por ser la que mas le gusta, un 5,3% escogieron la carrera por tener afinidad con
la misma y el 1,3% escogio la carrera por sugerencia de amigos; luego un 34,8%
gue se retiraron por motivos vocacionales tiene un 22,9% que escogieron la
carrera porque les gusta, el 8,8% por tener afinidad con ésta y un 3,1% por
sugerencia de amigos; luego un 17,2% que se retiraron por razones académicas
un 5,3% dicen haber escogido la carrera por ser la que mas les gustay un 4%
restante escogieron la carrera por afinidad con la misma, por sugerencia de los
padres y por el resultado de un proceso de orientacion vocacional y asi
sucesivamente un 6,6% que por motivos institucionales escogieron la carrera por
ser la que mas les gusta.

Tabla 30. Contingencia entre el proceso de orientacion vocacional en la
escogencia de la carrera y las razones para seleccionarla.

Recibié un ¢Cual fue larazén para seleccionar la carrera?
CUBEEEE 3E Estadisticos Resultado
orlenta_luorll POLzell’eh’:l Afinidad con Suggrﬁ)r;ua Decision de
VU OInE! q le gusta con amigos  orientacion
gusta padres :
vocacional
40 16 0 0 6 62
Si % del total 17,6% 7,0% ,0% ,0% 2,6% 27,3%
No 118 25 9 10 3 165
% del total 52,0% 11,0% 4,0% 4,4% 1,3% 72,7%
Total 158 41 9 10 9 227
% del total 69,6% 18,1% 4,0% 4,4% 4,0% 100,0%

Gréfica 17. Contingencia entre el proceso de orientacién vocacional vy las
razones para seleccionar la carrera.
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Andlisis Descriptivo: Un 69,6% de los estudiantes encuestados que seleccionaron
la carrera lo hicieron por ser las que més les gusta con un 52% debido a que no
recibié un proceso de orientacién vocacional; pero el 17,6% restante si recibieron
orientaciéon vocacional; luego un 18,1% escogieron la carrera por tener afinidad y
ser la que mas le gusta, representada en un 11% y de igual no recibieron
orientacién vocacional. Un 4,4% escogieron la carrera por sugerencia de amigos
no recibieron orientacion vocacional; de igual manera solo el 2,6% escogieron la
carrera por resultado de un proceso de orientacién vocacional.

Andlisis por Cuadro de Contingencia (Chi-cuadrado):

Tabla 31. Prueba de chi-cuadrado entre el proceso de orientaciéon vocacional
0 acompafiamiento para la escogencia de la carrera y las razones para
seleccionarla.

Sig. asintética

Estadisticos (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 17,310(a) ‘ 4 ,002
Razén de verosimilitudes 21,109 4 ,000
Asociacion lineal por lineal | 602 1 438

N de casos validos
227

a 3 casillas (30,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 2,46.

De acuerdo con el valor chi-cuadrado y el correspondiente nivel de significacion,
se acepta la hipotesis alternativa o hipétesis de independencia entre haber
recibido en el colegio un proceso de orientacion vocacional o acompafiamiento
para la escogencia de la carrera y cudl fue la razén para seleccionar la carrera por
X% > X%005 (17,310>9,49) acepto la hipétesis alternativa de que no existe alguna
relacion significativa existente entre estas variables.

Tabla 32. Contingencia entre el proceso de orientacion vocacional o
acompafiamiento para la escogencia de la carrera y el caracter de la
institucién de educacion media de donde es egresado

Caracter de la instituciéon de
donde es egresado

Recibié Orientacion Estadistico

Privado Publico

¢Recibi6 usted en el colegio Si 13 49 62

un proceso de orientacion

vocacional o0 acompafamiento % del total 5,7% 21,6% 27,3%

para la escogencia de la N

carrera? 0 52 113 165
% del total 22,9% 49,8% 72,7%

Total 65 162 227
% del total 28,6% 71,4% 100,0%
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Gréafica 18. Contingencia entre el proceso de orientacion vocacional o
acompafiamiento para la escogencia de la carrera y el caracter de la
institucién de educacion media de donde es egresado
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Andlisis Descriptivo: La distribucion registra que el 71% de los estudiantes
desertores provienen de instituciones del sector publico, de los cuales el 49,8% no
recibieron la implementacion de un programa vocacional y el 21,6% si lo recibid.
También sefala que el 28,6% de los estudiantes en mencion provienen de
instituciones de educacién del sector privado, de los cuales el 22,9% no recibié la
implementacion del proceso de orientacion vocacional, en cambio el 5,7% si
recibieron dicho proceso.

La presente distribucion refleja que el 69,74% de los desertores egresados de
instituciones del sector publico no recibieron la implementacién del proceso y un
30.26% si lo recibi6. Para los estudiantes egresados de instituciones del sector
privado el 80,07% no recibid el proceso y el 19,93% si lo recibid.

Esta distribucion evidencia la no implementacion de un proceso de orientacion

vocacional en un alto porcentaje de las instituciones de educacion tanto para el
sector publico como para el privado.
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7. CONCLUSIONES

En el andlisis de correlacion por PEARSON, sobre si existe relacion entre la
implementacion de un proceso de Orientacion Vocacional y los motivos
gue ocasionaron el retiro de la universidad, se puede observar que la
correlaciébn P=0,336 es estadisticamente significativa al nivel de 0,064,
es decir el proceso de orientacion Vocacional y la desercion de los
estudiantes estan asociados positivamente baja. En el andlisis por
correlacion de Spearmam, sobre si existe relacion entre haber recibido la
implementacion de un proceso de orientacion vocacional y los motivos que
ocasionaron el retiro en la UPC, se observa que la correlacion P=0,446 es
estadisticamente significativa al nivel de 0,051, es decir el proceso de
orientacion vocacional y la desercién de los estudiantes estdn moderadamente
asociados. De lo anterior se deduce que si existe una relacién entre la
implementacion del programa de orientacion vocacional y la desercion de los
estudiantes de la Universidad Popular del Cesar, objeto de estudio del
presente trabajo.

Si el 72,7% de los estudiantes desertores encuestados, de los diferentes
programas académicos de la UPC, manifestaron no haber recibido la
implementacion de un programa de orientacidbn vocacional y el 34,8%
afirmaron que la razén por la cual se retiraron de la carrera fue del orden
vocacional. Teniendo en cuenta que son porcentajes significativos, es evidente
que en la investigacibn se establece primero, una correlacion y luego la
relacion causal las variables, lo cual indica que los resultados arrojados
demostraron inicialmente el adecuado ajuste del disefio de investigacion al
presente estudio y que su objetivo principal se cumple o se establece.

El 71,4% de los estudiantes desertores son provenientes de institucion de
educacion del sector publico, de los cuales el 49,8% afirmé no haber recibido la
implementacion de un programa de orientacibn vocacional o de
acompafnamiento y el 21,6% afirmaron que si lo recibieron y en cuanto al
sector privado, el 28,6% de los encuestados son egresados de instituciones de
dicho sector, de los cuales el 22.9% expres6é no haber recibido la
implementacion de un programa de orientacion y el 5,7% manifesto si haberlo
recibido. Se puede inferir que este hecho obedece a que no hay establecida
una politica gubernamental con respecto a la orientacidbn vocacional sino
institucional, es decir, es opcional para las instituciones de educacion media en
la realidad.

El 100% de los estudiantes desertores encuestados le otorgaron a la

implementacion de un programa de orientacion el rango de muy importante y
por otro lado el 92,1% de los encuestados consideré que debe ser de caracter
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obligatorio, esto indica la relevancia e importancia que tiene para ellos, la cual
se asume por parte de los investigadores como una peticion que se formalizara
ante las autoridades educativas y civiles competentes del Departamento del
Cesar.

El 18,1% de los estudiantes encuestados manifestd que la razén que tuvieron
para escoger la carrera fue por la afinidad que tiene dicha carrera con la que
realmente le gusta, el 4% manifestaron que la razén para escoger la carrera
fue la decisién de sus padres y el 4,4% dijeron que la razon para escoger la
carrera fue por consenso de un grupo de amigos. De lo anterior se puede
concluir que en muchos casos la UPC no ofrece el programa académico de la
vocacion del estudiante, viéndose obligado, por razones econdmicas, al
ingreso a otro programa por afinidad con el de su preferencia, lo cual, junto a
las otras razones expresadas, inciden para que se interrumpa el curso,
permanencia y culminacion de la carrera, es decir, para que se de la desercion.

El 100% de los estudiantes encuestados manifestaron que la UPC no les
ofrecié ningun plan o programa de apoyo para evitar su retiro de los estudios,
lo que establece la no existencia de este tipo de programas en la Universidad
Popular del Cesar y para la relevancia del fenbmeno social en que se
constituye la desercion deberia tenerlo como politica institucional, ya que en su
mision como institucion de educacién superior se propende una formacion
integral que facilita la autorrealizacion de los estudiantes.

El 80,6% de los estudiantes encuestados manifestaron que en la
implementacion de un programa de orientacibn vocacional y/o
acompafamiento deben participar los psico-orientadores, docentes,
estudiantes y padres de familia, sin duda alguna estos participantes conforman
un buen equipo, aunque lo ideal es que el equipo presente un buen grado de
interdisciplinariedad, puesto que ésta la trajeron consigo la globalizacién de la
economia y el conocimiento y los procesos de descentramiento y diseminacion
del conocimiento evidencian que una sola disciplina no agota el saber de una
tematica y menos aun si dicha tematica es concerniente al ser humano, por
tanto, la participacion de los docentes se torna incalculablemente valiosa,
porque ademas de su saber pedagogico enriquecerian el proceso con el saber
disciplinar, junto con el saber disciplinar y empirico en orientacién que poseen
los padres de familia.

Los factores determinantes de la desercion en la UPC son: el socioecondémico
con un 41%, el vocacional con un 34,8%, el académico con un 17,2% vy el
institucional con un 6,6%. Es de anotar que la desercion en la UPC se
encuentra en el promedio nacional y lo que mas se puede enfatizar en un
analisis descriptivo es el porcentaje que tiene el factor vocacional, 1o que le
otorga a esta investigacion una relevancia significativa.
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Sin duda alguna la trascendencia de este ejercicio de investigacion
psicopedagodgica es que los resultados arrojados establecen la imperiosa
necesidad de institucionalizar el disefio e implementacién de un programa y/o
proceso de orientacion vocacional y/o acompafiamiento en las instituciones de
educacion tanto del sector publico como privado, ya que dicho proceso se le
proporciona el joven en formacion los elementos basicos tanto en lo cognitivo,
socioafectivo y cultural, que aumentan las probabilidades de acierto en la
escogencia de su carrera, el curso, permanencia y culminacion de su
programa, evitando asi que un significativo porcentaje de estos jovenes pasen
a engrosar las filas de lo que se considera uno de los flagelos del pais como es
el desempleo y sus consecuencias.

El 100% de los estudiantes encuestados afirman no haber recibido ningan tipo
de plan y/o ayuda por parte de la UPC para evitar su retiro, lo cual deja
establecido que la Universidad Popular del Cesar no implementa ninguna
estrategia para evitar la desercion estudiantil.

Toda investigacion que apunte a dar solucién a un problema que afecta a un
sector significativo de la poblacion (sociedad), en este caso el fendbmeno social
de la desercion estudiantil universitaria debe ser tomado como punto de partida
para futuras y mas amplias investigacion mas aun si la situacion poblémica se
da en el interior del ente productor de conocimientos como lo son las IES.

Para los autores de la presente investigacion constituye una experiencia
enriguecedora que permitié afianzar y transferir los conocimientos adquiridos y
construidos en el ciclo de la formacion de la maestria y construir nuevos
conocimientos a partir del aprendizaje significativo y la metacognicion y porque
no decirlo, abrir las puertas del sendero de la mejor fuente de mejoramiento
sostenible del quehacer pedagd6gico como lo es la investigacion.

El recorrido por la literatura concerniente a la tematica de investigacion nos
permite inferir que si bien es cierto que el presente estudio se realizé bajo el
enfoque psicoldgico, también lo es que se tuvo en cuenta la relacion entre la
psicologia y la pedagogia, asumiéndolas como disciplinas auténomas con
campos y enfoques propios que se ubican en el sector de las ciencias llamadas
espirituales, socio-humanas o naturales y que interactian en el fenbmeno
educacional prestandose ayuda mutua para esclarecer tematicas especificas,
pero es la intencion pedagdgica la que le da sentido a los aportes de la
psicologia, es decir, es el interés pedagogico el que determina el propésito y la
necesidad de la investigacion. Para el presente caso es claro que la orientacion
vocacional se debe encarar con un criterio que vaya mas alla de lo
estrictamente psicoldgico y se torna necesario introducirla en lo pedagdgico,
puesto que ésta no soOlo debe ser una labor formativa sino también de
educacién para la profesion, por tanto, es un proceso pedagogico.
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RECOMENDACIONES

Es axiomatico que la orientacion vocacional forma parte de las necesidades
que presenta el joven en las diferentes etapas de su formacion, ya que es un
componente importante en su proyecto de vida por que le permite visionar y/o
establecer metas, le proporciona los elementos béasicos en lo cognitivo, en lo
sociafectivo, en lo cultural y en lo valorativo, aumentando las probabilidades de
acierto en la toma de decision cuando llegue el momento de escoger la carrera;
facilitandole su ingreso, su curso, su permanencia Yy finalizacion; por tanto, la
implementacion de un proceso de orientacion vocacional y/o acompafiamiento
se asume en el presente estudio como un facilitador sinérgico para las
necesidades aqui mencionadas y que de alguna manera se debe constituir en
un derecho de los estudiantes al cual debe responderle el Estado a través del
Sistema Nacional de Educacion

La Secretaria de Educacion Departamental como el organismo de mas
jerarquia en la educacion en el Departamento se le recomienda disefiar e
implementar un proceso de orientacion y/o acompafiamiento y establecerlo
como politica gubernamental.

A la UPC se le sugiere disefiar e implementar planes y programas de retencién
para estudiantes que se potencien en posibles desertores, estableciéndolos
como una politica institucional.

La UPC tiene el privilegio de tener la Facultad de Educacion en su curriculo
académico y contar con el marco legal que le permite, segun su Estatuto
General en el Capitulo I, Articulo 6, inciso j “promover la formacion cientifica y
pedagogica del personal docente e investigativo, que garantice la calidad de la
educacion en sus diferentes niveles y modalidades” y en Articulo 7 inciso h
“prestar el servicio de extension a través de planes de formacion, capacitacion
y actualizacién de recursos humanos y de la comunidad en general; empleara
para esta funcion sus recursos humanos y fisicos y recurrird, si fuere
necesario, al apoyo de entidades o personas no vinculadas a la Universidad”.
Pues bien, entonces podria crear un equipo interdisciplinario con la misién de
disefiar programas de orientacion vocacional y ofertar paquetes de proyectos
(propuestas) de capacitacion y entrenamiento, a través de contratos y/o
convenios para los psico-orientadores de las instituciones de educacion media
del Departamento y municipios, para acompafiar a los estudiantes
aumentandoles la probabilidad de acierto en la toma de decisiébn al momento
de escoger la carrera, de ingreso a las IES, de cursar y permanecer en la
carrera hasta la culminacion, contrarrestando asi al fenomeno social de la
desercion universitaria en la UPC por lo menos en lo concerniente al factor
vocacional que segun los resultados arrojados en este estudio corresponde a
un 30% de la desercion general.
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ANEXOS



ANEXO 1
ENTREVISTA (a)
Nombres Apellidos Edad__ Sexo_
Facultad Programa
Lugar de residencia Direccién
Tel Colegio de donde es egresado
Publico__ Privado___ Modalidad del colegio: Académico____ Técnico__
Semestre de retiro del programa___

1. ¢,Por qué escogid la Universidad Popular del Cesar para llevar a cabo sus estudios
superiores?
a. Por serla unica estatal en el Dpto. b. Por razones socioeconémicas
Por su facil ingreso d. Por su buen nivel académico
Por decision de sus padres f.  Por ofrecer el programa de su preferencia
Por tener una carrera afin con la que a usted realmente le gusta
Otros. Cuéles?

Sae oo

2. ¢,Cual es su opinion sobre la calidad de la educacion de la Universidad Popular del

Cesar?
a. Excelente b. Muy buena
c. Buena d. Regular
e. Mala

3. ¢,Cudl fue la razén para seleccionar la carrera?
Por ser la que a usted le gusta

Por la afinidad con la que a usted realmente le gusta
Por sugerencia de sus padres

Por recomendacion de los docentes

Por decisién en consenso con un grupo de amigos

Por resultado del proceso de orientacidn vocacional
Otros. Cuales?

@ o o0 o

4. ¢ Qué piensa de la carrera a la que ingres$?

a. Excelente b. Muy buena
Buena d. Regular
e. Mala

134

d. ¢ Recibid usted en el colegio un proceso de orientacion vocacional 0 acompafiamiento
para la escogencia de la carrera? Si No

6. Considera usted que el proceso de orientacion vocacional o de acompafiamiento a
los estudiantes para la seleccion de la carrera es:

a. Muy importante

b. Importante

c. Poco importante

d. Noimportante
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1.

Para usted, la implementacién del proceso de orientacion vocacional en los colegios

debe ser de caracter:

a.
b.
c.

oo o

10.

® o0 T

1.

evitar

® o0 oo

Obligatorio
Opcional
Innecesario

Piensa usted que en el proceso de orientacion vocacional deben participar
Psico orientador — Docentes — Estudiantes — Padres

Estudiantes - Psico orientador

Estudiantes — Docentes — Padres

Estudiantes — Padres - Amigos

Segun usted, la decisién al momento de escoger la carrera debe ser:
Individual

Con participacion de los padres

Con participacion de docentes

En grupo de compafieros

Usted, padres, Psico orientador y docentes

Los motivos que ocasionaron su retiro de la carrera fueron de indole:
Socio-econémico

Académico

Institucional

Vocacional

Otros. Cuéles?

¢La Universidad Popular del Cesar le ofrecié algun plan, programa u otra ayuda para
su retiro? Si No En caso afirmativo  expliquelo

brevemente

12.

L

13.

oo ow

En caso de retornar a sus estudios lo haria a:
La misma Universidad y la misma carrera

Otra Universidad y la misma carrera

Otra Universidad y otra carrera

La misma Universidad y otra carrera

No piensa retomar sus estudios

En la actualidad a qué se dedica?
Trabaja

Estudia

Trabaja y estudia

Es desempleado
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ANEXO 2

ENTREVISTA (b)
Nombres Apellidos Edad Sexo
Facultad Programa Semestre retiro del programa____
Lugar de residencia Direccién Tel
Colegio de donde es egresado Publico Privado

Modalidad del colegio: Académico____ Técnico____

El objetivo de la presente encuesta es indagar sobre su manera de pensar, creer, sentir y actuar frente al
fendmeno social de la desercion universitaria, especificamente en la UPC, institucion de la cual usted es
desertor. A continuacién encontrara usted un cuestionario en el cual las preguntas tienen como posibles
respuestas unas opciones que constituyen un evento, un acto y/o accién y enfrente de dichas opciones
aparecen la frecuencia de ocurrencia con la que usted debera asociar la opcién escogida.

1. Larazdn por la cual se escoge la UPC para realizar sus estudios superiores fue:

a. Por ser la Unica estatal en modalidad presencial en el Dpto. (55) 1. Siempre

b. Por razones socioeconémicas (50) 2. Casi siempre
c. Por su facil ingreso (0) 3. No siempre
d. Por su buen nivel académico (27) 4. Casinunca
e. Por decision de sus padres (10) 5. Nunca

f. Por tener la carrera de su preferencia (34)
g. Por tener una carrera afin con la que a usted realmente le gusta (51)

2. Usted cree que la calidad de la educacién de la Universidad Popular del Cesar es:

a. Excelente (85) Casi siempre
b. Muy buena (99) Siempre
c. Buena (15) Casi nunca
d. Regular (28) No siempre
e. Mala (0) Nunca
3. Larazon para seleccionar una carrera es:
a. Por ser la que a usted le gusta (158) Siempre
b. Por la afinidad con la que a usted le gusta (41) Casi siempre
c. Por sugerencia de sus padres (9) No siempre
d. Por recomendacion de los docentes (0) Nunca
e. Por decision de un grupo de amigos (10) No siempre
f. Por resultado de un proceso de orientacion vocacional (9) No siempre
4. Los estudiantes piensan que la carrera a la que ingresa es:
a. Excelente (108) Siempre
b. Muy buena (101) Casi siempre
c. Buena (12) No siempre
d. Regular (6) Casi nunca
e. Mala (0) Nunca

5. El colegio de donde usted es egresado ofrece la implementacion de un proceso de orientacion

vocacional
Si lo ofrece (62) Siempre
No lo ofrece (165) Nunca
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6. Usted cree que el proceso de orientacidn vocacional para la escogencia de la carrera es:

a. Muy importante (227) Siempre

b. Importante (0) Nunca

c. Poco importante (0) Nunca

d. No importante (0) Nunca

7. Para usted, la implementacion del proceso de orientacion vocacional en los colegios debe ser de
caracter:

a. Obligatorio (209) Siempre

b. Opcional (18) Casi siempre

c. necesario (0) Nunca

8. Piensa usted que en el proceso de orientacion vocacional deben participar

a. Psico orientador — Docentes — Estudiantes — Padres (183) Siempre

b. Estudiantes - Psico orientador (10) No siempre

c. Estudiantes — Docentes — Padres (34) Casi siempre

d. Estudiantes — Padres — Amigos (0) Nunca

9. Segun usted, la decision al momento de escoger la carrera debe ser:

a. Individual (176) Siempre

b. Con participacion de los padres (12) No siempre

c. Con participacién de docentes (0) Nunca

d. En grupo de compafieros (0) Nunca

e. Usted, padres, Psico orientador y docentes (39) Casi siempre

10. Los motivos que ocasionaron su retiro fueron:

a. Socio-econdmico (94) Siempre

b. Académico (39) No siempre

c. Institucional (15) Casi nunca

d. Vocacional (79) Casi siempre

e. Otros. Cuales? (0) Nunca

11. La UPC ofrece algun plan, programa u otra ayuda para evitar el retiro de los estudiantes?

Si lo ofrece (0) Siempre

No lo ofrece(227) Nunca

12. En caso de retornar a sus estudios lo haria en:

a. La misma Universidad y la misma carrera (85) Siempre

b. Otra Universidad y la misma carrera (36) No siempre

c. Otra Universidad y otra carrera (49) Casi siempre

d. La misma Universidad y otra carrera (51) Casi siempre

e. No piensa retomar sus estudios (6) Nunca

13. A que se dedica en la actualidad?

a. Trabaja (84) Casi siempre

b. Estudia (0) Nunca

d. Es desempleado (101) Siempre

c. Trabaja y estudia (42) No siempre
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ANEXO 3
ENTREVISTA (c)

Preguntas del Instrumento de Recoleccion

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Cree usted que la razén por la cual se escoge la UPC para
realizar estudios superiores es:

a. Se escoge la UPC para realizar estudios superiores por ser la

1 Unica estatal en modalidad presencial en el Dpto(55)
b. Se escoge la UPC para realizar estudios superiores por
2 razones socioecondmicas(50)
c. Se escoge la UPC para realizar estudios superiores por su
3 facil ingreso (
d. Se escoge la UPC para realizar estudios superiores por su
4 buen nivel académico (27)
e. Se escoge la UPC para realizar estudios superiores por
5 decisién de los padres (10)
f. Se escoge la UPC para realizar estudios superiores por tener
6 la carrera de su preferencia (34)
g. Se escoge la UPC para realizar estudios superiores por tener
7 una carrera afin con la que a usted realmente le gusta
Como cree usted que es la calidad de la educacion de la
Universidad Popular del Cesar
8 a. La calidad de la educacién de la UPC es Excelente (85)
9 b. Muy buena la calidad de la educacién de la UPC (99)
10 c. Considero buena la calidad de la educacion de la UPC (15)
11 d. Defino regular la calidad de la educacién de la UPC (28)
12 e. La calidad de la educacién de la UPC es mala (0)
Cree usted que la razén para seleccionar una carrera es:
a. La razdn para seleccionar una carrera es por ser la que a
13 usted le gusta (158)
b. La razén para seleccionar una carrera es por la afinidad con la
14 que a usted le gusta (41)
c. La razon para seleccionar una carrera es por sugerencia de
15 sus padres (9)
d. La razon para seleccionar una carrera es por recomendacion
16 de los docentes (0)
e. La razén para seleccionar una carrera es por decision de un
17 grupo de amigos (10)
f. La razon para seleccionar una carrera es por resultado de un
18 proceso de orientacién vocacional (9)
Los estudiantes piensan que la carrera a la que ingresa es:
19 a. Excelente (108)
20 b. Muy buena (101)
21 c. Buena (12)
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22

d. Regular (6)

23 e. Mala (0)
5 El colegio de dondelusted.gs egresgdo ofrece la implementacién
de un proceso de orientacion vocacional
24 a. Si lo ofrece (62)
25 b. No lo ofrece (165)
6 Usted cree que el proceso de orientacién vocacional para la
escogencia de la carrera es:
26 a. Muy importante (227)
27 b. Importante (0)
28 c. Poco importante (0)
29 d. No importante (0)
7 Para qsted, la implementacic')n del proceso ’de orientacion
vocacional en los colegios debe ser de caracter:
30 a. Obligatorio (209)
31 b. Opcional (18)
32 c. necesario (0)
8 Pier}sla usted que en el proceso de orientacion vocacional deben
participar
33 a. Psico orientador — Docentes — Estudiantes — Padres (183)
34 b. Estudiantes — Psico orientador (10)
35 c. Estudiantes — Docentes — Padres (34)
36 d. Estudiantes — Padres — Amigos (0)
9 Segun usted, la decision al momento de escoger la carrera debe
ser:
37 a. Individual (176)
38 b. Con participacién de los padres (12)
39 c. Con participacion de docentes (0)
40 d. En grupo de compafieros (0)
41 e. Usted, padres, Psico orientador y docentes (39)
10 | Los motivos que ocasionaron su retiro fueron:
42 a. Socio-econémico (94)
43 b. Académico (39)
44 c. Institucional (15)
45 d. Vocacional (79)
46 e. Otros. Cudles? (0)
11 ¢La Universidad Popular del Qesar ofrece aIgL'm plan, programa
u otra ayuda para evitar el retiro de los estudiantes?
47 Si lo ofrece (0)
48 No lo ofrece(227)
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En caso de retornar a sus estudios lo haria en:

49 a. La misma Universidad y la misma carrera (89)
50 b. Otra Universidad y la misma carrera (36)
51 c. Otra Universidad y otra carrera (49)
52 d. La misma Universidad y otra carrera (51)
53 e. No piensa retomar sus estudios (6)
13 | ;A que se dedica en la actualidad?
54 a. Trabaja (84)
55 b. Estudia (0)
56 d. Es desempleado (101)
57 c. Trabaja y estudia (42)
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, ANEXO4
SOFTWARE “ANALISIS DE LA DESERCION UNIVERSITARIA”

F

| £/ Analisis de desercion universitaria
Periodo

(] 20024

CRITERIOS DE BUSQUEDA
{_) Desercion Precos () Desercion Academica () Desercion NO AcademicaTemprana ) Transferencias Infemas
(J Estudiantes () Desercidn NO Academica (") Desercion HO Academica Tardia ) Intersemesral a2
Datos Consultados Informacion Base

[] Matricul...

[] Eqresa...

[ ] Graduados

[Ipru

020024
O
02034
a2
020044
(20042
0 20054
[ 2052
20064
[ 2062
{20074
02072
] 20084
20s2
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ANEXO 5 (hoja 1)
TEST DE DIAGNOSTICO COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBASCH

r=

0,814

INDICADOR FACTOR INSTITUCIONAL

Preguntas\Encuestas 1 2 3 4 5 6 7 8* 9* 10* | 11* | 12* | 47 | 48 49 50 51 52 | 53
Encuesta No.9 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3
Encuesta No.129 3 3 1 2 2 3 4 4 3 3 4 1 2 3 3 3 3 3 2
Encuesta No.103 4 4 1 2 2 3 4 4 3 3 4 1 2 3 3 3 3 3 2
Encuesta No.46 2 4 1 2 2 3 3 4 3 3 4 1 2 3 3 3 3 4 2
Encuesta No.85 4 3 1 2 2 3 3 4 3 3 3 1 1 3 4 3 3 4 1
| EncuestaNo.226 | 4 2 |1 21217 3 3 [ a | 3 33 [ 11 3] afa]lsz]3 1
Encuesta No.75 4 4 1 2 2 3 4 4 3 3 3 1 2 4 3 3 4 3 1
Encuesta No.8 4 4 1 2 2 3 4 4 3 3 3 1 2 4 3 4 4 3 1
Encuesta No.239 4 4 1 2 2 3 3 4 3 3 3 1 1 4 3 4 4 4 1
Encuesta No.110 4 4 1 2 2 3 3 4 3 3 3 1 1 3 3 4 4 4 1
Encuesta No.17 4 4 1 2 2 3 3 4 3 4 3 1 1 3 3 3 3 4 1
EX 41 42 13 | 23 | 24 34 38 44 34 35 37 14 | 17 36 34 37 37 38 16

(EX)2 1681 | 1764 | 169 | 529 | 576 | 1156 | 1444 | 1936 | 1156 | 1225 | 1369 | 196 | 289 | 1296 | 1156 | 1369 | 1369 | 1444 | 256

E(X2) 157 162 19 | 49 | 56 106 134 176 106 113 127 | 26 | 29 | 120 108 127 127 134 | 28

(EX)2/n 152,8 | 1604 | 15,4 | 48,1 | 52,4 | 1051 | 131,3 | 176,0 | 105,1 | 111,4 | 1245 | 17,8 | 26,3 | 117,8 | 1051 | 124,5 | 124,5 | 131,3 | 23,3
E(X2)-(EX)2/n 4,2 1,6 36 | 09| 36 0,9 2,7 0,0 0,9 1,6 25 | 82| 2,7 | 22 2,9 2,5 2,5 2,7 | 47

S2i 2,1 0,8 1,8 | 05 | 1,8 0,5 1,4 0,0 0,5 0,8 1,3 | 41| 14| 11 1,5 1,3 1,3 14 | 24

ES2i 68,7




TEST DE DIAGNOSTICO COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBASCH

Continuaciéon Anexo 5

INDICADOR FACTOR ACADEMICO PROCESO DE ORIENTACION VOCACIONAL
Preguntas\Encuestas| 19 | 20 | 21 | 22 [23 | 13 | 14 [15 [ 16 | 17 | 18 [ 24 | 25 | 26 [ 27 | 28 [ 29 [ 30 | 31
Encuesta No.9 4 | 3 a 22442233 [3 |3 [af2]2]2]24]a4
Encuesta No.129 4 3 3 2 1 4 3 2 2 3 3 3 3 4 1 2 1 4 3
EncuestaNo.103 | 4 | 3 [ 3 | 2 | 1| 4 | 3 | 22|33 [3 |34 f[1]2]1]3]3
Encuesta No.46 4 | 3] 321 a3 2]2]a4]3[3]3[af]r]2]1]3]3
Encuesta No.85 4 [ 3] 3213|3214 3]a]3]afa]2]1]3]3
[EncuestaNo2260 4 | 3 | 3 [ 2 | 1| 3 | 3 [ 21| a4 | 3[4]3| 3 |1][2][1]3]s3s
Encuesta No.75 3 | 4411332343 [a]a]3[1]1]1]a]s3s
Encuesta No.8 3 [ 3 [ 41133 ]2[2]a3[a]a]3[1]1]1]a]a
EncuestaNo.239 | 4 | 4 [ 4 [ 1 [ 1 [ 3 [ 3 | 2[2] a4 a[a]a]3[1]1]1][a]a
EncuestaNo.110 | 4 | 3 [ 4 [ 1 [ 1 [ 3 [ 3 | 22| a4 a[a] a3 [1]1]1][a]a
Encuesta No.17 4 | 3 a1 13322443 ]a]3[1]1]1]a]a
EX 42 | 35 | 39 |17 [ 12| 37 | 34 [ 22| 21| 41 [ 36 | 39 | 38 [ 38 |12 |17 [ 12| 40 | 38
(EX)2 1764 | 1225 | 1521 | 289 | 144 | 1369 | 1156 | 484 | 441 | 1681 | 1296 | 1521 | 1444 | 1444 | 144 | 289 | 144 | 1600 | 1444
E(X2) 162 | 113 | 141 | 29 | 14 | 127 | 106 | 44 | 43 | 155 | 120 | 141 | 134 | 134 | 14 | 29 | 14 | 148 | 134
(EX)2/n  |160,4|111,4[138,3( 26,3 | 13,1[124,5]105,1| 44,0 [ 40,1 |152,8|117,8[138,3(131,3| 131,3[13,1( 26,3 | 13,1 [ 145,5|131,3
E(X2)-(EX)2/n 16 | 16 | 27 (270925 [ 09 [00[29] 2222272727 [09][27]09]25] 27
s2i 08 [08 [ 1414051305 0015|211 111414 [14]05[14[05]13]14
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Continuacion Anexo 5
TEST DE DIAGNOSTICO COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBASCH

INDICADOR PROCESO DE ORIENTACION VOCACIONAL SITUACION LABORAL | TOTAL
Preguntas\ PUNTA-
Encuestas 32 | 33| 34 35 36 37 38 39 | 40 41 42 43 44 45 46 54 55 56 57 JES
Encuesta 9 3 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 4 4 2 4 2 4 3 180

Encuesta 129 | 1 3 3 3 1 4 3 1 1 3 4 3 4 4 1 4 1 4 3 154

Encuesta 103 | 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 4 3 3 4 1 4 1 4 3 153

Encuesta 46 | 1 4 3 3 1 3 3 1 1 3 4 3 3 3 1 4 1 4 4 153
Encuesta 85 1 4 3 4 1 3 4 1 1 4 4 4 3 3 1 4 1 3 3 153

PEMcuestael| 1 | 4 | 4 | 3 | 1 [ 3 | 3 [ 12| 4| 4| 4| 33 [ 1] 4| 1] 3] 4/ 15

Encuesta 75 1 4 4 4 2 3 4 1 2 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 161
Encuesta 8 1 4 4 4 2 4 4 1 2 3 3 3 4 4 2 3 1 4 3 162

Encuesta239 | 1 3 4 4 2 4 4 1 2 3 3 4 4 3 1 4 1 4 4 164

Encuesta 110 | 1 3 3 3 2 4 4 1 1 3 3 4 3 3 1 3 2 3 4 157
Encuesta 17 1 4 3 3 1 4 4 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 152

EX 13 39 37 37 16 39 39 12 16 35 39 38 38 37 14 40 14 39 37 1743
(EX)2 169 | 1521 | 1369 | 1369 256 1521 1521 144 256 1225 1521 1444 1444 1369 196 1600 196 1521 1369 3038049
E(X2) 19 141 127 127 26 141 141 14 26 113 141 134 134 127 20 148 20 141 127 276873
(EX)2/n 15,4 138, 124,5 | 124,5 | 23,3 | 138,3 | 138,3 | 13,1 | 23,3 | 111,4 | 138,3 | 131,3 | 131,3 | 124,5 | 17,8 | 1455 | 17,8 | 138,3 | 124,5 | 276186,3
E(X2)-(EX)2/n 3,6 2,7 2,5 2,5 2,7 2,7 2,7 0,9 2,7 1,6 2,7 2,7 2,7 2,5 2,2 2,5 2,2 2,7 2,5 686,7
S2i 1,8 1,4 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 0,5 1,4 0,8 1,4 1,4 1,4 1,3 1,1 1,3 1,1 1,4 1,3 343,4

Autores: Alfredo Rodriguez Vasquez - Maria Amparo Ochoa Ariza. Estadistico: Jorge Martin Barros Lago.
* Las preguntas desde la 8 hasta la 12 se repiten también en el indicador FACTOR ACADEMICO.

Ex=Sumatoria de los Puntajes por cada Pregunta.

(EX)2: Sumatoria de los Puntajes al Cuadrado.

E(X2): Sumatoria de Cada Puntaje al Cuadrado.
(EX)2: Sumatoria de los Puntajes al Cuadrado dividido por la Muestra Piloto.
E(X2)-(EX)2/n: Es la Diferencia existente entre la sumatoria de cada puntaje al cuadrado y la Sumatoria de los Puntajes al Cuadrado dividido por la Muestra

Piloto.

S2i: Varianza de los puntajes de cada Pregunta.
ES2i: Sumatoria de las varianzas de los puntaje de cada Pregunta.
r = Coeficiente Alfpha de Cronbasch. (Hoja 1)
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